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EDITAL DE LICITACAD
CONCORRENCIA N° 001/2014

1. DA MODALIDADE

1.1 O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL — SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servico social autbnomo, com sede na Rua Sete de Setembro, n® 555,
CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n° 87.112.736/0001-30, através
da sua Geréncia de Administracdo, Logistica e Suprimento, torna publico que, nos termos do
Regulamento de LicitacGes e Contratos do SEBRAE/RS, publicado no Diario Oficial da Unido
do dia 26/05/2011, artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006 e legislacdo correlata
promovera licitacdo na modalidade CONCORRENCIA e tipo MENOR PRECO, observadas as
condicdes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

Data: 14/04/2014
Hora: 10 horas
Local: Rua Sete de Setembro, 555, centro de Porto Alegre/R S

1.2 Os envelopes que ndo forem entregues na sessao poderdo ser encaminhados pelo correio,
aos cuidados da Comissdo Especial de Licitacdo — Presidente Renata Brito Thiesen Camara,
para o endere¢co Rua Sete de Setembro, 555, térreo, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, CEP
90010-190, impreterivelmente até o horario e data acima estipulados.

1.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica observaréo
obrigatoriamente o horario de Brasilia — DF.

2. DO OBJETO

2.1 Contratacdo de empresas para PRESTACAO DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
PESQUISAS AD HOC, VIA GRUPOS DE DISCUSSAO, ENTREVIS TAS PESSOAIS “IN
LOCO” E POR TELEFONE, PARA LEVANTAMENTO DE NECESSID ADES E
EXPECTATIVAS DE CLIENTES E NAO CLIENTES DO SEBRAE/R S E AVALIACAO DOS
PROGRAMAS NACIONAIS: ALl - AGENTES LOCAIS DE INOVAC AO/RS; NEGOCIO A
NEGOCIO E SEBRAETEC, conforme especificagdes constantes neste Edital e seus Anexos.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderdo participar da presente licitagdo empresas especializadas, legalmente
estabelecidas no Pais, que se encontre em regular funcionamento, que preencham as
condicdes exigidas por este Edital e cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto da
presente licitacdo e observadas as condicGes de habilitacdo.

3.2 Sera impedida de participar da presente licitacdo toda a empresa que:
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a) tenha sido declarada inidénea pela Administragdo Publica Direta ou Indireta, Federal,
Estadual, Municipal, e, ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de faléncia,
concordata, dissolugéo ou liquidacao;

b) apresente-se na forma de consorcio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

C) seja estrangeira e ndo estejam em funcionamento no pais;

d) esteja cumprindo a penalidade de suspensdo temporaria imposta pelo Sistema
SEBRAE;

e) tenha funcionario ou membro do SEBRAE/RS como subcontratado, responsavel
técnico, dirigente, bem como os ex-empregados, até seis meses ap6s a demissdo
imotivada ou o pedido de demisséo;

f) contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII da Constituicdo Federal, empregam
menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como, menores de
16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

3.3 Os documentos de habilitacdo e proposta comercial deverdo ser da mesma licitante executora
dos servicos a serem contratados, sendo que ndo sera aceita prestacao de servigo de empresa
gue nao tenha sido previamente habilitada neste certame, ficando, salvo expressa deliberacao
contraria do SEBRAE/RS, expressamente defeso qualquer subcontratacdo por parte da
proponente contratada.

4. DO CREDENCIAMENTO, DA APRESENTACAO DE DOCUMENTOS E PROPOSTAS E
PROCEDIMENTOS

4.1 No dia, hora e local estipulados no item 1 a Comissdo Especial de Licitagéo recebera os
envelopes fechados. Somente o representante da empresa devidamente habilitado pelo
contrato social, credencial ou procuracdo expressa com firma reconhecida em cartor io
competente , exibindo, neste caso o instrumento de mandato e, em ambos 0s casos,
documento de identidade com fé publica, € que podera exercer qualquer prerrogativa no ato
publico de abertura dos envelopes, em nome da empresa licitante.

4.2 Nenhum interessado podera participar da presente licitagdo representando mais de uma
licitante.

4.3 O nao credenciamento do representante impedira qualquer pessoa presente de se
manifestar e responder pela licitante, sem prejuizo do direito de oferecimento dos documentos
de habilitacdo e proposta.

4.4 Fica assegurada as licitantes, a qualquer tempo, mediante juntada dos documentos
previstos neste item, a indicacdo ou substituicdo do seu representante junto ao processo,
respeitada as decisdes tomadas.

4.5 As empresas proponentes deverdo apresentar a HABILITACAO e PROPOSTA
COMERCIAL, em 02 (dois) envelopes distintos e lacrados, _ preferencialmente rubricados em
suas bordas, com o nome da concorrente e, que obrigatoriamente, deverdo conter,
externamente, a indicagdo do seu conteudo, da seguinte forma:
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ENVELOPE N°01 — HABILITACAO
DOCUMENTOS DE HABILITACAO
CONCORRENCIA N°001/2014
NOME DA EMPRESA LICITANTE

ENVELOPE N°02 — PROPOSTA COMERCIAL
CONCORRENCIA N°001/2014
NOME DA EMPRESA LICITANTE

4.6  Apos o encerramento do prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro documento
sera recebido, nem serdo permitidos adendos ou acréscimos a documentacdo e propostas
(comerciais), salvo, a critério da Comissdo Especial de Licitacdo para instruir eventuais
impugnac0des interpostas.

4.7 Todas as aberturas de envelopes serdo realizadas em sessfes publicas, onde todas as
licitantes serdo convocadas, caso desejem, a comparecer.

4.8 A Comisséo de Licitacdo realizar4, nessa mesma data, a abertura dos envelopes de n.°
01 — Habilitacdo, que serdo passados para vistas dos presentes. Apos, serd lavrada ata
circunstanciada, ndo havendo recurso, ou sendo declinado pelos representantes legais, sera
iniciada a abertura dos envelopes de n° 2 - Proposta Comercial, que serdo passados para vistas
dos presentes e divulgado o resultado do julgamento posteriormente. Caso haja necessidade
0 julgamento poderd ser proferido durante a sessao.

4.9 Caso ocorra a inabilitacdo/desclassificacdo da licitante classificada em primeiro lugar
e, apos julgados eventuais recursos, sera chamada a licitante classificada em segundo lugar e,
assim, sucessivamente, se for o caso, até que seja declarada a licitante vencedora.

4.10 Todas as aberturas de envelopes serdo realizadas em sessdes publicas, onde todas as
licitantes com propostas classificadas serdo convocadas, caso desejem, a comparecer.

5. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO - ENVELOPE N°01

5.1 A habilitacdo do licitante sera aferida por intermédio de documentos relativos a habilitacéo
juridica, a regularidade fiscal, a qualificacéo técnica e a qualificacdo econdmica e financeira.

5.2 Para fins de habilitacdo, as empresas proponentes deverdo ser apresentadas
preferencialmente em papel timbrado ou carimbado com o CNPJ da Empresa Licitante, em
envelope fechado, na forma do item 4.5 do presente instrumento convocatorio, por ocasido da
entrega das propostas, em envelope fechado, os documentos a seguir relacionados.

5.2.1 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

5.2.1.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no
6rgao competente.
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5.2.1.1 No caso de empresario individual, dever4 apresentar prova de registro no 6rgéo
competente.

5.2.1.2 O ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscricdo do empreséario, a ser
apresentado devera ser compativel com o objeto da licitagdo. A Licitante poderd anexar
modificacBes, desde gque seja necessaria para comprovacao da pertinéncia do objeto social.

5.2.1.3 O ato de nomeacéo ou de eleicdo dos administradores, devidamente registrado no
orgao competente, na hipotese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, devera ser
apresentado sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos.

5.2.1.4 Em funcdo do disposto no art. 977 do Cédigo Civil Brasileiro, as sociedades que
possuam soOcios que sejam casados entre si deverdo apresentar copia da certiddo de

casamento.

5.2.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

5.2.2.1 Atestado de Capacidade Técnica: de 01 (um) ou mais clientes, fornecida por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove o desempenho de atividade pertinente e
compativel com as caracteristicas do objeto desta licitacdo, devendo estar apensado:

a) Lotel - Pesquisa Qualitativa:
1 (um) roteiro de grupo de discussao, 1 (um) relatério de pesquisa qualitativa que tenha
utilizado a técnica de grupos de discussao;

b) Lote 1 e 2 - Pesquisa Quantitativa: 1 (um) instrumento de coleta (questionario),
com no minimo 12 questdes; 1 (um) relatério de pesquisa quantitativa (oriunda do
instrumento de coleta acima citado) e 1 (uma) apresentacdo em Power point (oriunda
do instrumento de coleta e relatério acima citado).

5.2.2.2 Declaragéo de que possui as condigfes necessarias e disponiveis para o perfeito
cumprimento do objeto da licitacdo — Anexo IV do Edital,

5.2.2.3 Declaragéo que ndo emprega menor de idade e que possui 0 pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos — Anexo V do edital.

5.2.2.4 Declaragao de que atende a Legislacdo Ambie ntal, conforme modelo do Anexo VI
do Edital.

5.2.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO -FINANCEIRA:

5.2.3.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica do
licitante, emitida até 60 (sessenta) dias antes da data da abertura desta licitacao.
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5.2.3.2 Balancgo Patrimonial, exigivel e apresentada na forma e termos da lei, que comprovem
a boa situacao financeira da licitante, vedado a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo ser atualizado por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés)
meses da data de apresentacdo da proposta, devendo ser apresentada o respectivo memorial
de célculo.

5.2.3.2.1 Seréo considerados como aceitos o balanco patrimonial: publicados em Diario Oficial,
publicados em Jornal (apresentar toda a pagina) ou por copia ou fotocopia autenticada.

5.2.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

5.2.4.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

5.2.4.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual,

5.2.4.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede da Licitante;
5.2.4.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da licitante;

5.2.4.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal ou Distrital, do domicilio ou sede
da licitante;

5.2.4.6 Prova de Regularidade junto a Seguridade Social (INSS), com as obrigacdes relativas
as contribuicdes e encargos sociais instituidos por lei;

5.2.4.7 Certificado de Regularidade da Situagdo — CRS, emitido pela Caixa Econdmica Federal,
gue comprove a situagao regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

5.3 O SEBRAE/RS reserva-se ao direito de conferir as informacdes de que trata o atestado
referido no subitem 5.2.2.1 n&o se isentando o licitante da responsabilidade pela fidelidade das
informacdes neles contidas.

5.4 Apenas os documentos emitidos pela internet, nd 0 necessitam ser autenticados,
sendo sua validade verificada pela Comissdo de Lici ta¢des quando da analise da
documentacao.

5.5 Todos os documentos apresentados para a habilitagdo deverdo estar em nome da licitante
com o n° do CNPJ e enderego respectivo, exceto aqueles centralizados pelos 6rgdos emitentes:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos dever&o estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
aqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que podem ser
apresentados em nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e CNPJ da filial.
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5.6 Os documentos e/ou certiddes, quando sujeitas ao prazo de validade, s6 serdo aceitos
guando ainda néo expirado o respectivo prazo.

5.7 Os documentos apresentados para “habilitacdo” ficardo anexados ao processo, sendo
vedada a possibilidade posterior de retirada ou substitui¢éo.

5.8 A apresentacdo da proposta por parte do licitante significa o pleno conhecimento e sua
integral concordancia com as clausulas deste edital.

5.9 Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles que néao
estdo sujeitos a vencimento.

5.10 Falta de data, assinatura e/ou rubrica da proposta podera ser suprida pelo representante
legal presente a reunido de abertura dos envelopes, com poderes para esse fim.

5.11 INABILITACAO: A nio apresentacdo de qualquer documento relacionado nos itens
anteriores ou a sua apresentacido em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidade
estipulada neste Edital, ou a falta de veracidade das informac8es implicara na inabilitacdo da
Licitante.

6. DA PROPOSTA COMERCIAL - ENVELOPE N°02

6.1 A Proposta Comercial devera ser apresentada preferencialmente em papel timbrado ou
carimbado com o CNPJ da Empresa Licitante, em envelope fechado, sendo descritas e
apresentadas conforme ANEXO II, na forma do item 4.5 do presente instrumento convocatorio,
redigida de forma clara, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, constituindo o ENVELOPE N°
02 - PROPOSTA COMERCIAL.

6.2  As propostas apresentadas terdo validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de
abertura do certame.

6.4 Nos precos apresentados deverdo estar inclusos todos os tributos e todos os demais
encargos fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais incidentes sobre o contrato
relativamente aos servicos prestados.

6.5 No caso de divergéncia entre valores numéricos e por extenso, prevalecera sempre o valor
por extenso.

6.6 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborarem seus precos, seja ha proposta escrita ou
nos lances, deverdo considerar que as Notas Fiscais emitidas deverao prever a compensacao da
diferenca de aliquota de impostos, no sentido de isentar 0 SEBRAE/RS deste 6nus e manter
diferenca do preco vencedor em relacdo as empresas concorrentes.
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7. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA

7.1 O julgamento das propostas sera objetivo, realizado em conformidade com os critérios
estabelecidos neste Edital.

7.2 Para efeitos de julgamento sera considerada ven  cedora a proposta que, atendidas
todas as clausulas do presente Edital, apresentar o MENOR PRECO POR LOTE, sendo
pelo LOTE 01, sendo pelo LOTE 02.

7.3 No caso de empate entre duas ou mais propostas de e mpresa de médio e grande
porte, a escolha se fara, obrigatoriamente, por sor  teio, em ato publico, para o qual todas
as licitantes serdo convocadas.

7.4 Nas licitagdes serd assegurada, como critério de desempate, atendendo o beneficio previsto
nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar 123/2006.

7.5 Serédo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias deste Edital.

7.6 N&o considerar-se-4 como critério de classificacdo e nem de desempate das propostas,
qualquer oferta ou vantagens néo previstas neste Edital, sem prejuizo de a proponente poder
colocar a disposicdo do SEBRAE/RS outros servigos e facilidades pertinentes a sua atividade
fim e que ndo importardo em qualquer remuneracao.

8. DA IMPUGNAGCAO E DO RECURSO

8.1 Cabera peca de impugnacédo o presente Edital, devidamente fundamentadas, no prazo
maximo de 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura do certame.

8.2 A impugnacao feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar do
procedimento licitatorio até o transito em julgado da decisdo dela pertinente. Nao seréo aceitos
impugnac0des e recursos fora dos prazos.

8.3 Os eventuais recursos interpostos terdo efeito suspensivo, nos termos do artigo 24 do
Regulamento de Licitagdes do SEBRAE/RS.

8.4 Quaisquer manifestacdo de impugnagéo e recurso aos termos deste Edital devera ser
encaminhada tempestivamente, por escrito e protocolizado na Geréncia de Administracao,
Logistica e Suprimentos deste SEBRAE/RS aos cuidados da Presidente Renata Brito Thiesen
Camara, na Rua Sete de Setembro, 555, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, no horario das 09h
as 18h, de segunda a sexta feira. Nao serdo aceitas manifestacdes informais, incluindo
mensagens via e-mails.

8.5 Todas as respostas de questionamentos, impugnacles, recursos, alteracbes e
comunicacdes serdo divulgadas via internet no site do Sebrae http://www.sebrae-rs.com.br. As
licitantes deverdo acessar diariamente o aludido sitio, para conferéncia dos julgamentos de
impugnagdes e recursos, verificacdo das respostas dos questionamentos, informacdes
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adicionais, comunicacoes e alteracdes que vierem a ocorrer no certame. Nao serd respondida
nenhuma indagacédo em carater informal.

8.6 Os autos do processo, apos o efetivo encerramento do certame, permanecerao com vista
franqueada aos eventuais interessados. Em situagdo em que os autos estiverem conclusos néo
serdo disponibilizadas vistas processuais.

8.7 Os recursos e impugnacfes serdo julgados pela Comissédo de Licitacdo, e, em havendo
controvérsia de matéria essencialmente juridica, podera a Comissao requerer parecer técnico
da Assessoria Juridica do SEBRAE/RS, que, no caso concreto servird de subsidio para a
decisdo posteriormente exarada pelo Colegiado Julgador. A divulgagéo do julgamento se dara
pela internet no site do SEBRAE/RS.

8.8 Em havendo indeferimento da peca impugnativa ou do recurso (no todo ou em parte), 0s
autos do processo deverdo ser submetidos & apreciacdo da autoridade competente, que, por
sua vez, decidira a respeito do acolhimento da impugnacao ou recurso administrativo.

8.9 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10 Os recursos interpostos “nao fundamentados” com fins notadamente de retardar ou frustrar
o procedimento licitatério, poderédo ser encaminhados ao Ministério Publico para oferecimento
de denuncia contra a licitante recorrente.

8.11 Para os fins cabiveis sob a otica das licitantes também podera ser consultado o
Regulamento de Licitagbes e Contratos do Sistema SEBRAE, disponivel no sitio eletrénico
disponibilizado neste instrumento.

9. DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

9.1 Ap6s concluséo das fases licitatorias, exame do processo, saneamento das diligéncias e
término dos prazos recursais, se nenhuma irregularidade insanavel for verificada, o julgamento
do certame sera submetido a aprovacao da autoridade competente. Em havendo a aprovacéo,
proceder-se-a a adjudicacdo e homologacéao do objeto licitado a empresa logradora de éxito na
licitagdo. Somente ser4 encaminhada a homologacao e adjudicacdo a empresa que atender
todas as condicOes estabelecidas neste Edital. A aprovacdo, adjudicacdo e homologacéo do
certame dar-se-d0 junto a autoridade competente e corpo diretivo do SEBRAE/RS em trés
instancias de jurisdigdo administrativa.

9.2 O SEBRAE/RS podera anular, cancelar ou revogar a presente licitacdo, antes da assinatura
do contrato, sem que em decorréncia desta medida tenha os participantes o direito a
indenizacdo, compensacao ou reclamacédo de qualquer natureza.

9.3 A proponente em que seu objeto contratual ofertado estiver em momento de adjudicacéo
encontrar-se-4 ja tutelada pelas regras dispostas neste edital, podendo, em havendo interesse
do SEBRAE/RS, efetuar as providencias preliminares atinentes ao inicio dos trabalhos que na
sequéncia estardo sob o abrigo definitivo do respectivo instrumento contratual.
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10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 Havendo atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estaré sujeita as
sancdes de Adverténcia, Multa, Suspensdo do direito de licitar ou contratar com o sistema
SEBRAE por prazo ndo superior a 2 anos e/ou Declaracdo de inidoneidade.

10.2 As sanc¢bes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de
até 02 (dois) anos.

10.3 O atraso ou descumprimento de qualquer obriga¢éo contratual sem justificativa por escrito
aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagdo de multa correspondente a 0,3% (zero
virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o valor
total do contrato, observado o limite de 9% (nove por cento).

10.4 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execuc¢do da prestacdo dos servicos, sera
cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

10.5 Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA seréa notificada para fins
de apresentacdo de justificativas, as quais deverao ser apresentadas no prazo estabelecido no
respectivo documento.

10.6 As notificacbes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das
partes.

10.7 A auséncia de apresentagdo de justificativas ou ndo aceitagdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificacdo dos termos da notificacéo e aplicacdo das sancdes
previstas.

20.8 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderao ser relevadas nos casos de forca
maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

10.9 Na aplicacdo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatorio, sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem
como os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as
justificativas apresentadas de forma antecipada pela mesma.

10.10 O inadimplemento total ou parcial das obrigagbes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA
sujeita as san¢des previstas no instrumento convocatoério e no contrato, e, ainda, resguardada
a prévia defesa, sujeito a pena de suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Sistema
SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

10.11 As multas seréo descontadas do pagamento devido pelo SEBRAE/RS ou cobradas
diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, podendo ainda ser aplicadas
cumulativamente com as demais sancdes previstas neste Edital.
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11. DA FORMALIZACAO DA CONTRATACAO E PAGAMENTO

11.1 O prazo para emissao e assinatura do contrato seré de até 10 (dez) dias, contados a partir
da homologagéo.

11.2 A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovado, até atingir no
maximo 60 (sessenta) meses, atraves de termo aditivo.

11.3 A contratacdo sera formalizada com a empresa vencedora desta licitacdo com base na
minuta contratual — anexo Il em apenso a este edital, no qual, independente da transcri¢éo,
todas as condi¢cdes expressas neste instrumento convocatério e na proposta adjudicada, sédo
desde j& parte integrante.

11.4 Fica facultado ao SEBRAE/RS, o direito de denunciar o contrato, mediante aviso por
escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos assumidos até
a data da denudncia.

11.5 Os pagamentos seréo efetuados pelo SEBRAE/RS a CONTRATADA em moeda corrente
nacional, mediante a apresentacdo de notas fiscais devidamente atestadas pela fiscalizacéo,
nas seguintes condigdes:

a) Condicdo de Pagamento: fica estabelecido que os valores devidos de cada demanda
serdo pagos pelo CONTRATANTE, até 15 (quinze) dias apds a entrega do relatério e
NF, sendo uma nota fiscal por cada relatério entregue;

a.1l) Os valores correspondentes as despesas com deslocamento, limitados a
apresentacao dos resultados de pesquisa do LOTE 2 - item “Apresentacao oral” do
Termo de Referéncia, obedecido o limite estabelecido, serdo ressarcidos mediante
a apresentacao de relatério também em até 15 (quinze) dias apds a entrega do
mesmo.

b) Condicdo de Faturamento : As Notas fiscais dever&o ser emitidas e entregues sempre
até o dia 20 do més na Sede do SEBRAE/RS em Porto A legre, setor PROTOCOLO
GERAL. Apés esta data, somente sera aceita a Nota Fiscal emitida com a data do 1°
dia util do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrénica, o arquivo xml devera ser
enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br . O funcionario responsavel
pela fiscalizacdo atestara os servigos prestados e remeterd as notas para pagamento;

¢) Preenchimento da Nota Fiscal: A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razao
social, endereco, CNPJ e numero do contrato, nome d 0 projeto e/ou Autorizagao
de Fornecimento que a originou, sob pena de devolugéo para ajustes. Estes dados
devem ser iguais aos informados no contrato e/ou Autorizacdo de Fornecimento;

d) Forma de Pagamento : O pagamento serd efetuado mediante depdsito bancario na conta
corrente da CONTRATADA, sendo efetuada a retencdo na fonte de tributos e
contribuicbes descritas na legislagéao em vigor.
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11.6 O pagamento do servico estd sujeito, obrigatoriamente, a apresentacdo dos
documentos: FGTS, INSS e Receita Federal;

11.7 Os pagamentos sofrerdo as retenc¢des dos tributos impostos, conforme legislacdo vigente
imputavel & matéria.

11.8 No caso de incorre¢cdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, seréo os
mesmos devolvidos a contratada para as corregbes necessarias, ndo respondendo ao
SEBRAE/RS por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liqguidacdo dos pagamentos
correspondentes.

11.9 N&o sera concedida nenhuma espécie de antecipacdo a qualquer titulo que seja.

12. DOS REAJUSTES

12.1 O valor contratual poderd vir a ser reajustado, consoante entendimento do SEBRAE/RS,
com base na variacdo acumulada do IPCA dos ultimos 12 (doze) meses.

12.2 Para efeito de eventual pedido de reajuste do valor contratual vigente, ndo sera concedida
nenhuma espécie de antecipagdo a qualquer titulo que seja.

12.3 O valor referente as despesas com deslocamento, limitados a apresentacdo dos
resultados de pesquisa do LOTE 2, ndo sofrerd reajuste no prazo a ser contratado.

12.4 Nao seréa respondida nenhuma solicitacdo de atualizacéo de preco em caréater informal.

13. DA ORIGEM DOS RECURSOS

13.1 As despesas inerentes a execucao do objeto da presente licitagdo ocorrerdo por conta de
recursos proprios do SEBRAE/RS.

14. DAS ALTERACOES SOCIETARIAS

14.1 Em havendo cisdo, incorporagao ou fusdo da futura licitante contratada, a aceitagédo de
qgualguer uma destas operag¢des, como pressuposto para a continuidade da avenca, ficara
condicionada a analise, pelo SEBRAE/RS, do procedimento realizado e da documentagéo da
nova empresa, considerando todas as nhormas e regramentos estabelecidos neste instrumento
convocatério como parametros de aceitacdo. Nesta hipotese, a empresa resultante de qualquer
das operacBes comerciais descritas ficara obrigada a apresentar, imediatamente, a
documentacdo comprobatdria de sua situagado societéaria.

15. DAS OBRIGAGCOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

15.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste edital, devera assumir a responsabilidade por
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todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que seus empregados ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o SEBRAE/RS.

15.2 A empresa contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacdo dos servigos
ou em conexdo com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do SEBRAE/RS.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 E facultado a Comissédo de Licitacdo inverter o procedimento, abrindo primeiramente as
Propostas Comerciais, classificando as proponentes, e s6 entdo proceder a abertura da
Documentacdo de Habilitagdo da empresa licitante classificada em 1° (primeiro) lugar,

consoante do critério do menor preco.

16.2 A participacdo na presente licitacdo demonstra que a licitante examinou cuidadosamente
o Edital e seus anexos, e se inteirou de todos os seus detalhes e com eles concordou, bem
como todas as duvidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos.

16.3 O SEBRAE/RS reserva-se o direito de anular, cancelar ou revogar o presente certame,
antes da assinatura do instrumento contratual, ndo restando quaisquer direito aos licitantes
participantes direito & indenizacdo ou compensacao.

16.4 E facultado & Comisséo de Licitacdo, em qualquer fase da licitagdo, a promocédo de
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instru¢do do procedimento licitatério, ou
ainda, solicitar esclarecimentos adicionais, que serdo satisfeitos no prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas.

16.5 Nao poderéao patrticipar, direta ou indiretamente desta Licitacdo, as pessoas indicadas no
Art. 39 do Regulamento de LicitagBes e de Contratos do Sistema SEBRAE, publicado no Diario
Oficial da Uni&o do dia 26/05/2011.

16.6 Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, o SEBRAE/RS podera fixar aos licitantes prazo para reapresentacdo de nova
documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas que ensejaram suas
inabilitagdes ou desclassifica¢des.

16.7 Os casos omissos deste Edital serdo resolvidos pela Comissdo de Licitacdo do
SEBRAE/RS, com a aplicagéo das disposi¢des contidas no Regulamento de Licitagdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE, que podera determinar o prosseguimento do certame quando
as questdes que tiverem sido objeto de esclarecimento ndo configurarem prejuizos ao
SEBRAE/RS.

16.8 A Comissao de Licitagdo podera a seu critério, relevar omissées puramente formais nas
propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater
competitivo desta licitagdo e possam ser sanadas em prazo fixo pela mesma, desde ja
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entendido que serdo vedadas as inclusGes de documentos que deveriam constar no ato de
abertura. A Comissdo também podera relevar atos administrativos meramente irregulares,
desde que os mesmos nédo afetem a eficicia processua |, os principios norteadores da
seara licitatéria e ndo causem qualquer dano ou ofe  nsa a instrumentalidade do certame.

16.9 Os licitantes sdo responséaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informacfes constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante
todo contrato as condi¢des de habilitacdo exigidas. A apresentacdo da proposta implica total e
irrestrita concordancia com todas as condi¢cBes estabelecidas neste instrumento convocatério.

16.10 Fica assegurado ao SEBRAE/RS, por razdes de ordem técnica, financeira ou
administrativa e sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamacdo ou indenizacéo o
direito de:

a) Adiar a abertura das propostas da presente concorréncia, disponibilizando o
conhecimento prévio aos interessados;

b) Anular a presente concorréncia, a qualquer tempo, desde que seja constatada alguma
ilegalidade ou irregularidade insanavel no processo, que venha a afetar a lisura, o
carater competitivo, a eficacia processual ou a instrumentalidade do certame;

¢) Revogar a presente concorréncia por motivos de conveniéncia e oportunidade;

d) Alterar as condicdes deste Edital, as especificacfes e qualquer documento pertinente a
esta licitacao fixando um novo prazo, se for o caso.

16.11 Quaisquer davidas e/ou esclarecimentos deverdo ser formulados, exclusivamente, por
escrito a Geréncia de Administracdo, Logistica e Suprimentos deste SEBRAE/RS, através do
e-mail renatabt@sebrae-rs.com.br, com até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura
do certame. A confirmacdo do recebimento do pedido € de inteira responsabilidade do
proponente.

16.12 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de LicitacGes e de
Contratos do Sistema SEBRAE/RS, disponivel no site do SEBRAE/RS.

17. DOS ANEXOS

17.1 Fazem parte integrante do presente Edital, como ANEXOS:

17.1.1 ANEXO | — Termo de Referéncia;

17.1.2 ANEXO Il — Modelo da Proposta Comercial;

17.1.3 ANEXO Il — Minuta do Contrato;
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17.1.4 ANEXO IV — Declaracéo de que possui as condi¢cdes necessarias e disponiveis para o
perfeito cumprimento do objeto da licitacao;

17.1.5 ANEXO V — Declaracédo de menor de idade, pleno conhecimento e atendimento as
exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

17.1.6 ANEXO VI — Declaracéo de que atende a Legislacdo Ambiental.

Porto Alegre, 26 de marco de 2014.

ASSINADO ORIGINAL

Renata Brito Thiesen Camara
Geréncia de Administracao, Logistica e Suprimentos
SEBRAE/RS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
01 - Objeto contratual

Contratacdo de empresas para prestacao de servigos especializados em pesquisas ad hoc, via
grupos de discussao, entrevistas pessoais “in loco” e por telefone, para levantamento de
necessidades e expectativas de clientes e ndo clientes do Sebrae/RS e avaliagdo dos
programas nacionais: ALl - Agentes Locais de Inovacdo/RS; Negocio a Negécio e
SEBRAETEC.

02 - Motivacao/Justificativa

O servigo contratado produzira pesquisas que permitirdo monitorar e a avaliar junto aos clientes
a execucdo dos programas nacionais e identificar necessidades e expectativas que servirdo
como insumo para a construcdo do PPA 2015-2018.

03 - Definicao das caracteristicas, especificacoes, especificidades do objeto contratual
e escopo operacional dos trabalhos

O trabalhos a serem contratados dividem-se em:

LOTE 01

Pesquisa de Levantamento de Necessidades e Expectativas de Clientes e Nao Clientes do
Sebrae.

A pesquisa sera dividida em duas etapas:
a)12 etapa: Pesquisa Qualitativa — grupos de discus  sé&o

Nesta etapa serao realizados 06 grupos de discussao pelo estado do RS, conforme definicdo
da fase de planejamento da pesquisa.

01 grupo com clientes da Regido Metropolitana de Porto Alegre e Vale dos Sinos

04 grupos com clientes do interior do estado nos municipios de Pelotas, Santa Maria,
Uruguaiana e ljui (ou Passo Fundo)

01 grupo com néo clientes da Serra Gaucha e Vale do Taquari

A pesquisa envolvera clientes e ndo clientes do Sebrae/RS distribuidos conforme segmentagéo:
microempreendedor individual, microempresa, pequena empresa e produtor rural.

Planejamento, roteiro, definicAo da amostra, recrutamento, execucdo e andlise e consolida¢éo
das informacdes.

Cada grupo devera ter entre 8 e 10 participantes com caracteristicas semelhantes.

—
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Itens a serem investigados:

* Percepcédo do cliente sobre a competitividade do setor/regido, e quais acdes o Sebrae
necessita implementar para fomentar o crescimento.

« Percepcédo e conhecimento sobre o que o Sebrae faz. Qual a missao do Sebrae?

« Opinido do Cliente sobre seu relacionamento com o SEBRAE.

e Comercializacéo

¢ Atendimento

» Consultores

* Pos-venda

e Fidelizacéo

A pesquisa devera contemplar as seguintes etapas:
Planejamento:

- Elaboracéo de projeto da pesquisa qualitativa.
- Definicdo do cronograma dentro do prazo estabelecido.
- Reunides técnicas e/ou contatos por e-mail com o0 SEBRAE/RS para validacao.

Desenvolvimento do roteiro:

- Elaboragéo do roteiro para o levantamento das necessidades e expectativas.

- O roteiro sera confeccionado pela contratada, com base no briefing informado pelo
SEBRAE/RS.

- A contratada devera encaminhar o roteiro para andlise e validacdo do SEBRAE/RS.

- Os encaminhamentos se dardo por e-mail e serdo necessarios contatos por telefone
com a area de planejamento e orcamento.

- O SEBRAE/RS podera optar por realizar reuniées com o fornecedor para elaborar o
briefing e validar o roteiro.

Coleta/levantamento de dados e tabulacao:

- Realizacdo de 06 grupos de discussdo, com sistema de audio e video e transmisséo por
internet para acompanhamento do Sebrae.

- O SEBRAE/RS ir& disponibilizar relacdo de entrevistados em planilha Excel (razéo social,
endereco, telefone e pessoa de contato nas empresas).

- Realizar o recrutamento, selecdo e preparagdo dos participantes da pesquisa, inclusive da
equipe de campo, quando for o caso. O recrutamento dos participantes dos grupos é de
responsabilidade da contratada.

- Gerar relatdrios sobre o andamento dos trabalhos.

- Prestar assisténcia técnica durante todo o desenvolvimento do trabalho.

- Realizar o processamento das informacdes de cada grupo de discusséo

- Elaborar relatério final, contemplando os resultados de cada grupo com analise e interpretacao
das informacdes e indicacdo dos temas a serem abordados na pesquisa Quantitativa.
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- O SEBRAE/RS podera disponibilizar equipe para acompanhar as discussées dos grupos em
sala especifica com sistema de audio e video.
OBS: Quando houver necessidades de deslocamento par a o interior do estado, as

despesas deverdo estar incluidas no valor da propos  ta.
Andlise e interpretacdo dos dados:
- Analisar e interpretar os resultados de cada grupo.

- Elaborar a andlise contemplando os resultados de cada grupo com analise e interpretacdo
das informacdes e indicacdo dos temas a serem abordados na pesquisa Quantitativa.

Relatorio de pesquisa e apresentacao:

- Elaborar relatério final, contemplando os resultados de cada grupo com analise e interpretacao
das informacdes e indicacdo dos temas a serem abordados na pesquisa Quantitativa.
- Apresentacédo, deve conter as informacdes: introdugdo; metodologia; perfil do publico alvo;

resultados; consideracdes finais e sinalizacfes.
- Elaborar e entregar o relatério em documento Word, e apresentacdo em Power point.
Apresentacao oral:

- Apresentar os resultados em reunido para a equipe do Sebrae quando solicitado.

INFORMACOES IMPORTANTES:

Inicio do servico no més de abril de 2014.
O servico sera realizado no Rio Grande do Sul.

v" Todos os custos para viabilizar a execucao dos grupos de discusséo, tais como:
gravagdo, sala, ajuda de custo aos participantes, mediador, analista, etc.
deverdo estar incluidos no valor da proposta.

v' Conforme o andamento do trabalho o Sebrae/RS podera optar por ndo realizar
todos os grupos.

v' Solicita-se que o valor da proposta apresente também o0 custo por grupo de
discusséo.

AN

b) 22 etapa: Pesquisa Quantitativa — amostragem
Pesquisa para testar/confirmar quantitativamente as informacgdes levantadas na qualitativa.

Planejamento, elaboracéo de questionario, elaboracédo de manual de orientacdo para aplicacdo
do questionario, tabulagéo e analise.

Para cada uma das etapas devera ocorrer:
Planejamento:

- Elaboracédo de projeto de pesquisa Quantitativa
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- Definicdo do cronograma dentro do prazo estabelecido.
- Reunides técnicas e/ou contatos por e-mail com o0 SEBRAE/RS para validacao.

Desenvolvimento do instrumento de coleta:

- Elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados para o levantamento das
necessidades e expectativas, com base nos resultados e indicacbes da pesquisa
Qualitativa.

- A contratada deve encaminhar 0s questiondrios para analise e validacdo do
SEBRAE/RS.

- Os encaminhamentos se dardo por e-mail e serdo necessarios contatos por telefone
com a area de planejamento e orcamento.

- O SEBRAE/RS podera optar por realizar reunides com o fornecedor para elaborar
validar os instrumentos.

Definicdo do plano amostral

- O universo total de clientes do Sebrae em foi de 155.404, distribuidos em 10 regionais.
A amostra a ser pesquisada sera de 3.000 clientes com distribuig&o regional.

- A amostra devera contemplar a distribuicdo por porte/setor e regional Sebrae.

- O plano amostral devera sera validado pelo SEBRAE/RS.

Coleta/levantamento de dados e tabulacao:

A coleta de dados e digitacdo sera realizada por empresa ja contratada pelo Sebrae e sera
repassada a contratada o banco de dados em Excel.

Cabera a contratada deste certame:
- Elaborar manual de orientacéo para aplicacdo dos questionarios.

- Realizar o processamento de correlacdes, codificacdo, recodificacdo e reagrupamento de
variaveis.

- Analise quantitativa (estatistica descritiva e multivariada dos dados) e qualitativa, culminando
em recomendac0fes claras para cursos de acdo, quando for o caso.

- Elaborar relatério final, contemplando os resultados dos pesquisas, com analise e
interpretacdo do relatorio, detalhado pelas varidveis pré-definidas no escopo do servico.

Obs.: Os questionarios aplicados poderdo ser enviad  0s a contratada apos a digitagéo
processamento para possivel revisdo do banco ou cat  egorizacdo de questdo aberta,
caso seja necessario.
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Analise e interpretacao dos dados:

- Analisar a tabulacdo verificando se os dados estdo adequados para realizacdo da
interpretacdo dos dados.

- Analisar e interpretar os resultados, com o uso de técnica de andlise e testes
estatisticos.

- Necessario calcular soma, média, mediana, desvio padrao, valor maximo, valor minimo
e coeficiente de variagéo.

Relatério de pesquisa e apresentacao:

- Confecgéo de tabela e gréaficos especiais (cruzamentos especificos).

- A contratada deve, trabalhar no detalhamento do item do relatério “sinalizacées” com
base nas criticas e sugestfes dos clientes. De posse desta informagéo, abrir por blocos
de atuacdo em comum acordo com o SEBRAE/RS, sendo estes temas a serem
definidos conforme incidéncia de respostas dos clientes.

- Devera ser elaborado 1 (um) relatorio por regional Sebrae, totalizando 10 (dez)
relatorios e 1 (um) relatério consolidado com os resultados globais.

- Apresentacdo, deve conter as informacgdes: introdugdo; metodologia; perfil do publico
alvo; resultados; consideracdes finais e sinalizacdes.

- Elaborar e entregar o relatério em documento Word, e apresentacdo em Power point,
(Microsoft Office 2013) conforme modelo fornecido pelo SEBRAE/RS.

- Disponibilizar para o0 SEBRAE/RS o0 banco de dados com os calculos estatisticos
realizados, com as variaveis de soma, média, mediana, desvio padréo, valor maximo,
valor minimo e coeficiente de variacdo em arquivo Excel.

Apresentacéo oral:

- Apresentar os resultados em reunido para a equipe do SEBRAE/RS.

INFORMACOES IMPORTANTES:

v Inicio do servico no més de abril de 2014.
v' O servico sera realizado no Rio Grande do Sul.
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LOTE 02

Pesquisa de avaliacdo para os programas nacionais do SEBRAE/RS: ALI - Agentes Locais de
Inovacdo/RS; Negdcio a Negdécio e SEBRAETEC.

Planejamento:

-Defini¢cdo do cronograma dentro do prazo estabelecido.
-Organizacao das demandas.
-Reunides técnicas e/ou contatos por e-mail com o SEBRAE/RS para validacao.

Desenvolvimento do instrumento de coleta:

- Elaboracédo dos instrumentos de coleta de dados (questionarios) para as pesquisas,
limitado a até 30 questbes em cada questionario.

-Os instrumentos de coleta serdo confeccionados pela contratada, com base nas
necessidades de avaliacdo, estas informacdes serdo informadas por cada um dos
gestores dos programas do SEBRAE/RS.

- A contratada deve encaminhar o questionario para analise e validacdo do gestor
responsavel pelo programa através de e-mail, bem como solicitar cadastro dos clientes
a serem entrevistados e valida-lo junto ao gestor com todas as informagfes necessérias
para realizacdo da pesquisa, como data de inicio ou especificacbes para plena
realizacdo dos documentos.

- Todos os encaminhamentos se dardo por e-mail e serdo necessarios contatos por
telefone com o gestor do programa e com a area de planejamento e orcamento
(responsavel pelo contrato).

Coleta/levantamento de dados e tabulacao:

- O numero de pesquisas sera decorrente das necessidades dos Programas do
contratante, podendo parte delas n&o ocorrerem.

- A amostra sera variavel e a abrangéncia podera ser Porto Alegre, Grande Porto Alegre
e/ou todo o estado.

- O SEBRAE/RS ira disponibilizar a amostra e a rela¢@o de entrevistados em planilha em
documento Excel contendo: razéo social, endereco, telefone e pessoa de contato nas
empresas.

- Na impossibilidade de realizacdo de entrevista dentre aquelas empresas constantes da
amostra fornecida pelo SEBRAE/RS, a contratante devera solicitar substituicdo com
antecedéncia.

-Realizar a aplicacdo de pré-testes dos instrumentos de coleta de dados, quando for o
caso.

-Realizar o recrutamento, selecao e preparacao dos participantes da pesquisa, inclusive
da equipe de campo, quando for o caso.

—
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- Gerar relatdrios sobre o andamento dos trabalhos.

- Prestar assisténcia técnica durante todo o desenvolvimento do trabalho.

- Definir o plano de campo, supervisionar e realizar a aplicagdo do instrumento de coleta
de dados, quando for o caso.

- As entrevistas por telefone deverdo ser gravadas, e as informacfes disponibilizadas
sempre que solicitado pelo SEBRAE/RS.

- Realizar analise critica (validacdo das informagfes coletadas em campo de forma, a
preencher 100% do percentual demandado), quando for o caso.

- Efetuar a insercao dos dados em softwares de tabulagéo e em planilhas eletrdnicas de
marcas reconhecidas no mercado, que possibilitem diversos cruzamentos de dados,
guando for o caso.

- Codificacéo, recodificacdo e reagrupamento de variaveis.

- Andlise gquantitativa (estatistica descritiva e multivariada dos dados) e qualitativa,
culminando em recomendacdes claras para cursos de agéo, quando for o caso.

- Elaborar relatério final, contemplando os resultados das pesquisas, com andlise e
interpretacdo do relatério, detalhado pelas variaveis pré-definidas no escopo do servico.

- Quando houver necessidade de pesquisa “in loco” os entrevistadores dever&o portar
carta de apresentacdo do SEBRAE/RS a ser entregue aos empresarios e cracha
identificando o entrevistador e a contratada.

- Podem ser solicitados pelo SEBRAE/RS entrevistas por telefone e pessoal.

OBS: Quando houver necessidades de deslocamento par a o interior do estado, as
despesas deverédo estar incluidas no valor da propos  ta.

Andlise e interpretacdo dos dados:

- Analisar a tabulacdo verificando se os dados estdo adequados para realizacdo da
interpretagao.

- Analisar e interpretar os resultados, com o uso de técnica de andlise e testes
estatisticos.

- Necessario calcular por indicador, as variaveis de soma, média, mediana, desvio
padréo, valor maximo, valor minimo e coeficiente de variacao.

- Analise Comparativa: Sempre que solicitado pelo Sebrae/RS fazer analise comparativa
dos resultados anteriores das avaliagdes.

- As pesquisas podem ser demandas pelo periodo: mensal, trimestral, semestral ou
anual)

Relatorio de pesquisa e apresentacao:

- Confeccédo de tabela e graficos especiais (cruzamentos especificos).

- SinalizacGes: Este item é parte do relatério e da apresentagéo, tem como finalidade
informar a evolug&o dos indicadores dos resultados com base nos comparativos (neste
caso para avaliacbes mensais e/ou trimestrais), além de possiveis desvios, que indicam
ao gestor a necessidade de agdes corretivas e orientagdes.

-A contratada deve, trabalhar no detalhamento do item do relatério “sinalizacdes” com
base nas criticas e sugestdes dos clientes. De posse desta informacao, abrir por blocos
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de atuacdo em comum acordo com o SEBRAE/RS, sendo estes temas a serem
definidos conforme incidéncia de respostas dos clientes.

- Apresentacédo, deve conter as informacgdes: introdugdo; metodologia; perfil do publico
alvo; resultados; consideracdes finais e sinalizacdes.

- Elaborar e entregar o relatério em documento Word, e apresentacdo em Power point,
(Microsoft Office 2013) conforme modelo fornecido pelo SEBRAE/RS.

- Disponibilizar para o SEBRAE/RS o0 banco de dados com os calculos estatisticos
realizados, com as variaveis de soma, média, mediana, desvio padréo, valor maximo,
valor minimo e coeficiente de variagdo em arquivo Excel.

Apresentacao oral:

- Apresentar os resultados em reunido para parceiros/clientes quando solicitado pelo
gestor do programa.

- Quando houver necessidade de deslocamentos para o interior do Estado, limitado para
apresentacdo dos resultados de pesquisa, as despesas serdo ressarcidas conforme
instrucdes do SEBRAE/RS, sendo calculado da sede da empresa até o local de destino,
R$ 0,78 centavos o valor do Km rodado, totalizando o valor estimado pelo SEBRAE/RS
de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por programa/anual, totalizando R$ 15.000,00
(quinze mil reais).

INFORMACOES IMPORTANTES:

v Inicio do servico no més de abril de 2014.
v' O nimero estimado de pesquisas por ano é de:

N° estimado de

Programas pesquisas

ALl — AGENTES LOCAIS DE

INOVACAO 47

NEGOCIO A NEGOCIO 9

SEBRAETEC 13

Total 69

v 0]

servico sera solicitado conforme demanda, algumas pesquisas poderdo ndo
ocorrer.

v' O servico sera realizado no Rio Grande do Sul.

SEBRAE

Servico de Apoic as

Educacdo Empreendedora Jf Gestao jInovagdo j Acesso a mercados f Orientagdo ao crédito
Micro e Pequenas Empresas

|_] @sebraers [§j Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800 Rio Grande do Sul




Péagina 23 de 79

Demanda dos Programas Nacionais:

ALl - AGENTES LOCAIS DE INOVACAO

Objetivo do Programa:

O objetivo do Programa ALl — Agentes Locais de Inovacdo é massificar solucées de
inovagéo e tecnologia nas pequenas empresas com um atendimento ativo, gratuito, continuado
e especializado.

Por meio dos ALIs — Agentes Locais de Inovacdo o programa orienta e promove a

aproximacao das pequenas empresas com provedores de solugéo, disseminando a cultura e
sensibilizando-as para adoc¢do de préticas de inovacdo. Os ALIs sdo bolsistas de pesquisa do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPqQ), formados no Ensino
Superior h4, no méximo, trés anos do momento de contratacao.

Objetivo Especifico:

Cada ALI acompanha, pelo periodo de dois anos de projeto, um conjunto de cinquenta
a sessenta empresas de uma mesma regido, do setor de Industria, Comércio ou Servicos.

No primeiro ano de suas atividades, o ALI sensibiliza as empresas. Quando ocorre a
adesdo ao programa, ele aplica um diagnostico empresarial e um diagnéstico de inovacéao, que
serve de base para o planejamento das agfes de inovagdo a serem propostas a empresa. O
diagndstico de inovacdo, denominado Radar da Inovacao, envolve treze dimensdes do negoécio
e € a principal ferramenta do Programa ALI.

O ALI elabora um plano de acdo de acordo com as oportunidades de crescimento da
empresa no mercado e contratualiza com o empresario, no minimo, trés acdes que seréo
aprovadas e implementadas. Esse plano é apoiado e revisado por um consultor sénior que,
como especialista da regido e do setor, qualifica o material. O momento que o ALl faz a
devolutiva ao empresério do resultado dos diagndsticos com o plano de acdo é denominado
Tempo Zero (TO).

O segundo ano de trabalho deve ser dedicado a implantagdo, ao acompanhamento e a
conclusao dos planos de acdo. Quando a empresa conclui o plano de a¢éo, ou seja, implementa
as trés agdes, o ALl aplica novamente o Radar da Inovagéo, a fim de avaliar qual foi a evolugéo
da empresa enquanto acompanhada pelo ALI. Este momento € denominado o Tempo Um (T1)
do projeto e o ultimo radar aplicado o Tempo Final (TF).

Puablico Alvo: Empresas de Pequeno Porte.

SEBRAE

—
Servico de Apoio as

Educacdo Empreendedora Jf Gestao jInovagdo j Acesso a mercados f Orientagdo ao crédito
Micro e Pequenas Empresas

|_] @sebraers [§j Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800 Rio Grande do Sul




Péagina 24 de 79

Quantidade estimada de avaliacdes/pesquisas por ano:

PESQUISA 1: Mensuracao de resultados

Populacdo/ Amostra: Populagédo de 4.000 empresas atendidas ano.
Definir amostra para cada pesquisa com nivel de confianga de 95% e 4% de margem de erro.
Periodicidade: Até 2 por ano (semestral), por telefone.

Abrangéncia : Medir indicadores - efetividade, satisfacdo do projeto e implantagcéo de planos
de acéo.

Entregas:

Relatorios: Na periodicidade da pesquisa, com resultados estratificados por agente, por equipe
de consultores, por setor, por regional, por porte, por periodo de participagdo da empresa no
projeto, com cruzamento das estratificacdes.

Ao final do ano e de cada ciclo do programa (a cada dois anos) entregar um relatério com o
compilado/ comparativo das pesquisas correspondentes.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentagéo em Power point.

PESQUISA 2: Monitoria dos atendimentos

Populacdo/Amostra: Até 150 empresas por més, por telefone.
Periodicidade: Mensal

Abrangéncia: Avaliar o acompanhamento realizado por cada agente nas empresas atendidas
(status de atendimento, quantidade e periodicidade das visitas presenciais, outras formas de
contato realizadas).

Avaliar o agente que realizou o atendimento.

Identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria do projeto percebidos pelas empresas
atendidas.

Entregas:

Relatorios: Entrega mensal da cépia do banco de dados e tabulacéo e entrega semestral do
relatorio completo com os resultados das pesquisas, abertos por agente.

Ao final do ano e de cada ciclo do programa (a cada dois anos) entregar um relatorio completo
com o compilado das pesquisas correspondentes.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentagdo em Power point.
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PESQUISA 3: Monitoria por agente

Populacdo/Amostra: Até 500 empresas por ano, por telefone
Periodicidade: Esporadica, por demanda especifica

Abrangéncia: Avaliar o atendimento as empresas de um agente especifico, conforme
demanda do gestor do programa.

Entregas:

Relatorios: A cada demanda da pesquisa, apresentar os resultados em um relatério
simplificado.

PESQUISA 4: Empresas de agentes desligados

Populacdo/Amostra: Até 500 empresas por ano, por telefone.
Periodicidade: Esporadica, por demanda especifica

Abrangéncia: Levantar o interesse das empresas de agentes desligados, em dar continuidade
ao projeto ou nao, conforme demanda do gestor do programa.

Entregas:

Relatérios: A cada demanda da pesquisa, apresentar os resultados em um relatério simplificado
e um relatério completo anual

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentacdo em Power point.

PESQUISA 5: Empresas desistentes

Populacdo/Amostra: Até 500 empresas por ano, por telefone
Periodicidade: Esporadica, por demanda especifica
Abrangéncia: Levantar os motivos que levaram as empresas a desistirem do projeto.

Entregas: Relatorios: Entrega trimestral de copia do banco de dados e tabulacdo da pesquisa
e entrega de relatério completo no final do ano.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentacdo em Power point.

PESQUISA 6: Monitoria com entrevista presencial

Populacdo/Amostra: Até 05 empresas por ano.

Empresas com até 500 Km de distancia de Porto Alegre.
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Periodicidade: Esporadica, por demanda especifica

Abrangéncia: Realizar qualquer uma das pesquisas descritas acima de forma presencial,
conforme demanda do gestor do programa.

Entregas: Relatérios: A cada demanda da pesquisa, apresentar resultados em relatério
simplificado e um relatério completo ao final do ano.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentagéo em Power point.

NEGOCIO A NEGOCIO

Etapa l e Il

Objetivo Especifico: aumentar a competitividade e sustentabilidade das empresas atendidas
por meio do consumo dos produtos do diagnéstico fornecidas durante o atendimento presencial,
continuado, customizado e gratuito, conforme metodologia propria.

Metodologia: 3 visitas presenciais gratuitas, na Etapa | ou Il (as empresas sédo atendidas na
Etapa | em um ano e Etapa Il no ano seguinte), com foco em Gestao;

Os atendimentos s&o realizados por Agentes de Orientacdo Empresarial, alunos das
Universidades do RS, que prestam servigcos para o Sebrae/RS, através de contratos/convénios.

Publico Alvo: Microempresas, Microempreendedores Individuais, incluindo os beneficiarios do
Programa Bolsa Familia.

Etapa Ill

Objetivo Contribuir para o aperfeicoamento das praticas de operacdes de servicos e promover
0 aumento da competitividade dos microempreendedores individuais e das microempresas,
atuando como agente motivador para os empresarios participarem de Projetos Coletivos do
SEBRAE/RS.

Metodologia: 5 visitas presenciais gratuitas, com foco em Inovagao Incremental,

Os atendimentos sao realizados por Agentes de Orientacdo, alunos das Universidades do RS,
que prestam servigos para o0 Sebrae/RS, através de contratos/convénios.

Publico Alvo: Microempreendedores Individuais e Microempresas que tenham participado das
etapas | e Il, ndo participantes de projetos coletivos do SEBRAE/RS

Empresas dos segmentos de Comércio Varejista de Artigos do Vestuario e Acessorios;
Cabeleireiros e Restaurantes e Similares
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PESQUISA 1: Mensuracao de resultados- Etapa |

Empresas Etapa |

Populacdo/Amostra : Populacdo de 26.215 empresas atendidas, distribuidas por universidade
e regional

Trimestralmente a estimativa de atendimentos é de 6.554.

EMPRESAS
Regional UNIVERSIDADE
Etapa |
Campanha URCAMP 1500
Centro UFSM 1750
UCs 500

PUCRS 3400

Metropolitana
FADERGS 2300

FACCAT 765
Noroeste UNIJUI 1500
Norte URI Frederico Westphalen 1100
Planalto UPF 3250
Serra UCS 3400

FEEVALE 2650

Sinos

FACCAT 1500
Sul UCPEL 1000
VTRP ucs 1600

TOTAL 26215

Educacdo Empreendedora Orientagao ao crédito
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Definir amostra para o total com nivel de confianca de 95% e 4% de margem de erro. A
representatividade de cada universidade na amostra devera ser proporcional a participacdo no
universo, podendo sofrer altera¢des se o Sebrae entender como necessario.

Periodicidade: trimestral (4 pesquisas/ano), por telefone.

Abrangéncia: medir a satisfagdo dos clientes (minimo 90%) e a aplicacdo das solugbes
recomendadas no diagndstico, nas empresas atendidas (minimo 75% de empresas);

Entregas: Relatério: 1 por pesquisa. A cada trimestre e ao final do ano entregar um relatério
com o compilado de todos os trimestres de cada etapa, podendo ser necessario relatorios
comparativos. Nos relatorios os dados deverdo ser abertos por universidade.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentacdo em Power point.

PESQUISA 2: Mensuracao de resultados — Etapa |l

Empresas Etapa Il

Populacdo/Amostra: Populacdo de 26.215 empresas atendidas no ano, distribuidas por
universidade e regional

Trimestralmente a estimativa de atendimentos é de 6.554.

EMPRESAS
Regional UNIVERSIDADE
Etapa Il
Campanha URCAMP 1500
Centro UFSM 1750
UCs 500
PUCRS 3400
Metropolitana
FADERGS 2300
FACCAT 765
Noroeste UNIJUI 1500
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Norte URI Frederico Westphalen 1100
Planalto UPF 3250
Serra ucs 3400

FEEVALE 2650
Sinos

FACCAT 1500
Sul UCPEL 1000
VTRP UCS 1600
TOTAL 26.215

Definir amostra para o total com nivel de confianca de 95% e 4% de margem de erro. A
representatividade de cada universidade na amostra devera ser proporcional a participa¢do no
universo, podendo sofrer alteracdes se 0 Sebrae entender como necessario.

Periodicidade: trimestral (4 pesquisas/ano), por telefone

Abrangéncia: medir a satisfacdo dos clientes (minimo 90%) e a aplicacdo das solucdes
recomendadas no diagndstico, nas empresas atendidas (minimo 75% de empresas);

Entregas: Relatério: 1 por pesquisa. A cada trimestre e ao final do ano entregar um relatério
com o compilado de todos os trimestres de cada etapa, podendo ser necessario relatérios
comparativos. Nos relatorios os dados deverdo ser abertos por universidade

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentacdo em Power point.

PESQUISA 3: Mensuracao de resultados — Etapa lll

Empresas Etapa Il

Obs.: (A realizacao desta pesquisa dependera do andamento da Etapa Ill, podendo n&o ocorrer
em 2014)

Populacdo/Amostra: Populacédo de 5.000 empresas atendidas, distribuidas por universidade.
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Universidade MEI ME Total
FEEVALE 250 1000 1250
PUCRS 250 1000 1250
UCS 250 1000 1250
UPF 250 1000 1250
TOTAL 1000 4000 5.000

Definir amostra para o total com nivel de confianca de 95% e 4% de margem de erro. A
representatividade de cada universidade na amostra devera ser proporcional a participacdo no
universo, podendo sofrer alteracdes se 0 Sebrae entender como necessario.

Periodicidade: pesquisa anual — 1 pesquisa/ano, por telefone.

Abrangéncia: medir a satisfacdo dos clientes (minimo 90%) e a aplicacdo das solugbes
recomendadas no diagndstico, nas empresas atendidas (minimo 70% de empresas)

Entregas: Relatério: 1 por pesquisa/ano. Nos relatérios os dados deverdo ser abertos por
universidade

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentacdo em Power point.

SEBRAETEC

Objetivo do Programa: Incorporar acdes inovadoras nos pequenos negocios para ganho de
competitividade no mercado.

Objetivo Especifico: O programa atua no atendimento da demanda gerada pelos pequenos
negoécios e mapeada pelo gestor do projeto de atendimento onde a empresa sera atendida,
seguindo o seguinte fluxo:

SEBRAE
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e O gestor diagnostica a demanda de uma empresa participante do seu projeto por uma
melhoria tecnoldgica. Esta demanda é analisada e sdo pesquisadas, no cadastro de
fornecedores SEBRAEtec, empresas capazes de atender a demanda;

» Identificada a empresa fornecedora, ela € encaminhada para a empresa cliente do SEBRAE
para uma reunido de briefing de 02hs;

» O prestador de servigos elabora uma proposta de trabalho que é analisada e aprovada pelo
SEBRAE.

« A empresa cliente do SEBRAE recebe a consultoria;

* Finalizada a consultoria, a empresa atendida faz a avaliacdo do atendimento e a empresa
fornecedora faz o seu relatério de execucao, oficializando os servi¢os prestados.

Puablico Alvo: ME, EPP, Produtor Rural, Empreendedor Individual.

Obs.: Horério das ligagc6es para produtor rural: para pesquisa junto a Produtores Rurais, 0s
horarios de contato com os cliente podera ser fora do horéario padréo de expediente.

Ao final seré realizada uma andlise do impacto do servigo prestado junto ao cliente do SEBRAE

Quantidade estimada de avaliacdes/pesquisas por ano:

Pesquisa 1: Pesguisa de SATISFACAO

Populacdo/Amostra: cerca de 700 clientes cada pesquisa, por telefone;

Periodicidade: 1 pesquisa por bimestre com uma amostra de cerca de 700 clientes cada
pesquisa;

Abrangéncia: avaliar junto ao empresario seu nivel de satisfagdo em relagdo ao atendimento.
Entregas:

- Banco de Dados e tabulacéo da pesquisa contendo: Regional; Gestor de Projeto; Projeto;
Cddigo do atendimento; Cliente; Municipio do cliente; Endereco do cliente; Telefones de
contato; Pessoa de Contato e funcdo na empresa; Data da pesquisa; Entrevistador; Prestador
de Servicos; Consultor Responséavel; Produto SEBRAE; Especializagdo do Produto SEBRAE;
n° de Horas do atendimento; Respostas dos Questionarios.

SEBRAE
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- Relatdrios das pesquisas bimestrais compilado por
a. Periodo e prestador de servigos pré-definidos, com méaximo de 30 Prestadores distintos;
b. Periodo e por Unidade Regional do SEBRAE;
c. Periodo e por setor dos clientes SEBRAE.
Os relatérios deverdo incluir os comparativos com 0s resultados das pesquisas anteriores.

- Relatério anual comparativo das pesquisas realiza  das no ano.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentagdo em Power point.

Pesquisa 2: Pesquisa de EFETIVIDADE

Populacdo/Amostra: cerca de 800 clientes cada pesquisa por telefone e 100 clientes de forma
presencial.

Periodicidade: 1 pesquisa por telefone por trimestre com uma amostra de cerca de 800 clientes
cada pesquisa; e 1 pesquisa de EFETIVIDADE de forma presencial em cerca de 100 clientes
SEBRAE por ano;

Abrangéncia: avaliar a implementagdo de inovacfes e melhorias na empresa do cliente
SEBRAE e o0 ganho obtido com as mesmas.

Entregas:

- Banco de Dados e tabulacdo da pesquisa contendo  : Regional; Gestor de Projeto; Projeto;
Cadigo do atendimento; Cliente; Municipio do cliente; Enderego do cliente; Telefones de
contato; Pessoa de Contato e funcdo na empresa; Data da pesquisa; Entrevistador; Prestador
de Servigos; Consultor Responséavel; Produto SEBRAE; Especializacdo do Produto SEBRAE;
n° de Horas do atendimento; Respostas dos Questionarios.

- Relatdrios das pesquisas trimestrais compilado po r
a. Periodo e prestador de servicos pré-definidos, com maximo de 30 Prestadores distintos;
b. Periodo e Unidade Regional do SEBRAE;
c. Periodo e setor dos clientes SEBRAE.
Os relatérios deverdo incluir os comparativos com os resultados das pesquisas anteriores.

- Relatorio anual comparativo das pesquisas realiza  das no ano.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentagdo em Power point.
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Pesquisa 3: ATENDIMENTOS CANCELADOS

Populacdo/Amostra: cerca de 500 cliente cada pesquisa, por telefone.

Abrangéncia: identificar os motivos que levaram atendimento de consultorias tecnolégicas a
serem cancelados antes ou apds entrarem em execucao.

Periodicidade: 1 pesquisa por semestre com uma amostra de cerca de 500 cliente cada
pesquisa.

Entregas:

- Banco de Dados e tabulacdo da pesquisa contendo  : Regional; Gestor de Projeto; Projeto;
Cdédigo do atendimento; Cliente; Municipio do cliente; Endereco do cliente; Telefones de
contato; Pessoa de Contato e funcdo na empresa; Data da pesquisa; Entrevistador; Prestador
de Servigos; Consultor Responséavel; Produto SEBRAE; Especializacdo do Produto SEBRAE;
n° de Horas do atendimento; Respostas dos Questionarios.

- Relatoérios das pesquisas semestrais compilado por
a. Periodo e prestador de servigos pré-definidos, com méaximo de 30 Prestadores distintos;

b. Periodo e Unidade Regional do SEBRAE;
c. Periodo e setor dos clientes SEBRAE.

- Relatorio anual comparativo das pesquisas realiza  das no ano.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentagdo em Power point.
Informacgdes importantes:

As pesquisas serdo realizadas para avaliacdo dos servicos prestados pelos consultores nas
Consultorias Tecnologicas SEBRAEtec. Nestas pesquisa serdo checados itens como (mas ndo
limitados apenas a estes):

- Equipe de atendimento do SEBRAE;

- Atuacéo do Consultor que prestou 0s servicos;

- Andamento e realizacdo da consultoria;

- Implementacéo de melhorias/ inovacées pelos clientes SEBRAE;
- Impacto das inovagdes nas empresas dos clientes;

- Valor investido;

- Satisfacéo geral;

—
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Observacdo: todo o processo de organizacdo, execucdo e realizacdo das pesquisas sera
acompanhado pelo Coordenador Estadual do Programa SEBRAEtec e, quando necessario,
sera solicitado apoio ao Gestor de Projeto de Atendimento das Regionais.

Estimativa de amostra por pesquisa e programa

SEBRAE

Quantida
de de Amostra Total de
Program Periodicida | Pesquisa por entrevistas/
as Pesquisas de s/ano pesquisa ano
PESQUISA 1. Mensuracdo de
resultados (por telefone) semestral 2 523 1.046
PESQUISA 2: Monitoria dos
atendimentos (por telefone) mensal 12 150 1.800
PESQUISA 3: Monitoria por sob
agente (por telefone) demanda 10 50 500
ALI PESQUISA 4: Empresas de sob
agentes desligados (por telefone) demanda 10 50 500
PESQUISA 5: Empresas sob
desistentes (por telefone) demanda 12 42 504
PESQUISA 6: Monitoria com sob
entrevista presencial demanda 1 5 5
Total 47 4.355
PESQUISA 1. Mensuracdo de
resultados - etapa | (por telefone) trimestral 4 550 2.200
NEGOCI |PESQUISA 2: Mensuracdo de
o A resultados - etapa Il (por telefone) | trimestral 4 550 2.200
NEGOCI
0] PESQUISA 3: Mensuragdo de
resultados - etapa lll (por telefone) anual 1 550 550
Total 9 4.950
Pesquisa 1: Pesquisa de
SEBRAE SATISFACAO (por telefone) bimestral 6 700 4.200
TEC Pesquisa 2: Pesquisa de
EFETIVIDADE (por telefone) trimestral 4 800 3.200
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Pesquisa  2: Pesquisa de
EFETIVIDADE - presencial anual 1 100 100
Pesquisa 3: ATENDIMENTOS
CANCELADOS (por telefone) semestral 2 500 1.000
Total 13 8.500
Total
geral 69 17.805
Estimativa de relatérios previstos por pesquisa e p rograma
N° de
: latori
Program . Periodicida de de relatorio P
Pesquisas . L +
as de Pesquisa | simplifica ~
apresentagéo
s/ano do/ano
em Power
Point
PESQUISA 1: Mensuracdo de
resultados semestral 2 0 3
PESQUISA 2: Monitoria dos
atendimentos mensal 12 12 3
PESQUISA 3: Monitoria por sob
agente demanda 10 10 1
ALl PESQUISA 4. Empresas de sob
agentes desligados demanda 10 10 1
PESQUISA 5: Empresas sob
desistentes demanda 12 4 1
PESQUISA 6: Monitoria com sob
entrevista presencial demanda 1 5 1
Total 47 41 10
NEGOCI PESQUISA 1: Mensuracdo de _
OA resultados - etapa | trimestral 4 0 5
NEGOCI | pesquisa 2: Mensuragdo de
0 resultados - etapa Il trimestral 4 0 5
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PESQUISA 3. Mensuracdo de
resultados - etapa lll anual 1 0 1
Total 9 0 11
Pesquisa 1: Pesquisa de
SATISFACAO bimestral 6 0 7
Pesquisa 2: Pesquisa de
EFETIVIDADE -telefone trimestral 4 0 5
SETBEFE:AE Pesquisa 2: Pesquisa de
EFETIVIDADE - presencial anual 1 0 1
Pesquisa 3: ATENDIMENTOS
CANCELADOS semestral 2 0 3
Total 13 0 16
Total
geral 69 41 37

04 - Prazo, local e condi¢cBes de entrega ou execu¢d o0

LOTE 01

a) 12 etapa: Pesquisa Qualitativa — grupos de discu  ssado

Apos solicitagdo do SEBRAE/RS que se dara por e-mail, a contratada deve cumprir 0s
prazos:

- Elaboracéo do projeto e planejamento da pesquisa Qualitativa: 05 dias Uteis
- Desenvolvimento do roteiro: 02 dias Uteis

- Coleta: negociar com o SEBRAE/RS as datas para a realizacdo dos grupos de
discusséo.

- Andlise e Elaboracao do relatorio e apresentacdo: até 05 dias Uteis — prazo este a ser
considerado apés realizacao do ultimo grupo de discusséo.

- O processo de entrega do servico de pesquisa para 0 SEBRAE/RS se daréa da seguinte
forma:

SEBRAE
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e Validar relatério e apresentacdo com a area demandante: Geréncia de
Planejamento e Or¢camento.

» Apos validacédo, a contratada devera encaminhar o relatério e apresentagéo por
e-mail para a Geréncia de Planejamento e Or¢camento.

- A contratada deverd utilizar para a execuc¢do dos grupos local com boa iluminacéo,
ventilacdo, cadeiras estofadas e espaco adequado para a realizacao da técnica.

b) 22 etapa: Pesquisa Quantitativa

Apos solicitacdo do SEBRAE/RS que se daré por e-mail, a contratada deve cumprir 0s
prazos:

- Elaboracéo do projeto e planejamento da pesquisa Quantitativa: 02 dias Uteis
- Desenvolvimento do instrumento de coleta: 02 dias uteis
- Elaboracéo de Manual de orientacéo para aplicagdo dos questionarios: 02 dias Uteis

- Realizagcdo do processamento de correlacbes, codificacdo, recodificacdo e
reagrupamento de variaveis — 03 dias Uteis

- Andlise e Elaboracao do relatério e apresentacdo: até 05 dias Uteis — prazo este a ser
considerado apos realizagédo da coleta de dados e tabulacéo das informagdes.

- O processo de entrega do servico de pesquisa para 0 SEBRAE/RS se daréa da seguinte
forma:

» Validar relatério e apresentacdo com a area demandante: Geréncia de
Planejamento e Orgamento.

e Apos validacao, a contratada devera encaminhar o relatério e apresentacéo por
e-mail para a geréncia de planejamento e orgcamento.

LOTE 02

Apos solicitagdo do SEBRAE/RS que se dara por e-mail, a contratada deve cumprir 0s
prazos:

- Desenvolvimento e/ou revisdo do instrumento de coleta (questionario): 02 dias uteis

- Coleta: negociar os prazos com o gestor considerando o nimero da amostra que pode
variar de programa para programa.

- Andlise e Elaboracao do relatorio e apresentacdo: até 05 dias Uteis — prazo este a ser
considerado apos realizacdo da coleta de dados e tabulacdo das informacdes.
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- O processo de entrega do servico de mensuracdo para 0 SEBRAE/RS se dara da
seguinte forma:

a) Validar relatério e apresentacdo com a éarea demandante: Geréncia de
Planejamento e Or¢camento.

b) Apdés validagéo, a contratada deverd encaminhar o relatorio e apresentagéo por
e-mail para o gestor do programa e geréncia de planejamento e orgcamento.

05 - Obrigacdes e responsabilidades da contratada (  aspectos operacionais do servi¢co
contratado).

5.1 Iniciar a prestacdo/execucao dos servicos apds a assinatura do Contrato, mediante
solicitacdo do CONTRATANTE;

5.2 Disponibilizar um funcionario para ser o canal de comunicacdo com 0 SEBRAE/RS,
sendo este responsavel por receber as demandas e realizar as entregas previstas neste
contrato;

5.3 Manter a mais absoluta confidencialidade sobre os dados e informacdes
disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da prestagdo dos servicos, objeto deste
contrato, bem como trata-los como matéria sigilosa;

5.4 Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo mesmo;

5.5 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer
outro local onde estejam atendendo o objeto deste contrato, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

5.6 Solucionar todos o0s eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucao
do objeto do presente contrato, mesmo que para isso outra solugcdo ndo prevista no
mesmo tenha que ser apresentada para aprovacdo e implementacdo, sem o6nus
adicionais para a CONTRATANTE, desde que de responsabilidade da CONTRATADA;

5.7 A contratada devera estar disponivel para reunibes de alinhamento no SEBRAE/RS,
sobre qualquer assunto referente ao objeto deste contrato;

06 - Perfil Exigido da Equipe de Trabalho

A empresa/instituicdo de pesquisa devera disponibilizar para a prestacdo dos servigos
profissionais com os perfis exigidos abaixo:

Profissionais que precisam apresentar a documentac¢ao na assinatura do contrato:

SEBRAE
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6.1 Responsavel Técnico: profissional com titulagdo minima de pés-graduagéo ou
mestrado em economia, administracdo, sociologia, psicologia, estatistica,
geografo, assistente social ou relacdes publicas, que sera a pessoa que mantera
contato continuado com o0 SEBRAE/RS, e ser& o responsavel técnico por este
contrato.

A comprovacdo da titulacdo se dard através da apresentacdo de copia de

certificado de graduacdo, poés-graduacdo ou mestrado, reconhecido pelo
Ministério da Educacao e Cultura — MEC.

6.2 Analista de Pesquisa: profissional com graduacdo ou pds-graduacdo em
economia, administracao, sociologia, psicologia, estatistica, gedgrafo, assistente
social ou rela¢des publicas.

A comprovagdo da titulacdo se dara através da apresentagdo de copia de

certificado de graduacdo, pds-graduacdo ou mestrado, reconhecido pelo
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo e Cultura — MEC. A experiéncia
minima de 3 anos devera ser comprovada apresentando cépia de contrato de
trabalho ou carteira funcional ou declaracdo da empresa.

6.3 Técnico com habilidades em informatica , especialmente em banco de dados
SPSS - Statistical Package for the Social Sciences ou similares.

A empresa devera apresentar comprovante de capacita¢do do profissional em
banco de dados ou similar.

No momento da assinatura do contrato, a contratada obriga-se a apresentar
comprovante de que os profissionais citados acima pertencem ao seu quadro funcional
ou possuam contrato de trabalho com a licitada.

A empresa devera apresentar declaracdo de que possui programas como SPSS ou
similar.

07 — Qualificagdo Técnica:

Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante: declaracéo fornecida
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove aptiddo para com o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, em papel timbrado
de quem a expediram. Devendo estar apensado ao atestado:

SEBRAE
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Lotel: Pesquisa Qualitativa:

1 (um) roteiro de grupo de discussao, 1 (um) relatério de pesquisa qualitativa que tenha
utilizado a técnica de grupos de discussao;

Lote 1 e 2: Pesquisa Quantitativa:

1 (um) instrumento de coleta (gquestionario), com no minimo 12 questdes; 1 (um)
relatério de pesquisa quantitativa (oriunda do instrumento de coleta acima citado) e 1
(uma) apresentacdo em Power point (oriunda do instrumento de coleta e relatério acima
citado).

09 - Proposta de Preco

-Devera ser elaborada carta de apresentacdo da proposta, em papel timbrado da
proponente, onde constara o preco de acordo com as exigéncias deste edital.

-N&o serdo aceitas em consideracdo quaisquer ofertas que ndo se enquadra nas
especificagbes minimas exigidas.

- Os valores apresentados na proposta de preco deverdo ser fixos para as etapas da
pesquisa, conforme planilha abaixo os precos sao fixos e irreajustaveis, devendo a
licitante se comprometer a pratica-los durante toda a vigéncia do contrato.

Deveréo ser apresentados conforme tabelas a seguir:

Lote 1
Etapa Custo unitério Custo Total
(por grupo)
R$
R$
Pesquisa Qualitativa — grupos de

discussao (6 grupos)

Pesquisa Quantitativa (planejamento,
guestionario, processamento e analise)
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Lote 02

Custo
N° de unitario Custo
Programas Pesquisas pesquisa (R$) total (R$)

PESQUISA 1: Mensuracéo de resultados 2

PESQUISA 2: Monitoria dos

atendimentos 12
PESQUISA 3: Monitoria por agente 10
ALl PESQUISA 4: Empresas de agentes
desligados 10
PESQUISA 5: Empresas desistentes 12

PESQUISA 6: Monitoria com entrevista
presencial 1

PESQUISA 1: Mensuracéo de resultados
- etapa | 4

NEGOCIO A | PESQUISA 2: Mensurac&o de resultados
NEGOCIO |- etapa ll 4

PESQUISA 3: Mensuracéo de resultados
- etapa lll 1

Pesquisa 1: Pesquisa de SATISFACAO 6

Pesquisa 2: Pesquisa de EFETIVIDADE

-telefone 4
SEBRAETE
C Pesquisa 2: Pesquisa de EFETIVIDADE
- presencial 1
Pesquisa 3: ATENDIMENTOS
CANCELADOS 2

- Nos valores oferecidos deverdo estar incluidas todas as despesas com material e mao-
de-obra, transportes, deslocamentos, alimentacéo, ferramentas, equipamentos auxiliares,
seguros, taxas, impostos e contribuices de qualquer natureza ou espécie, salarios e
encargos sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita execugdo do objeto da
licitacdo.
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Formas de pagamento: Os valores devidos de cada pesquisa serdo pagos até 15
(quinze) dias apoés a entrega e aprovacao pelo Sebrae do relatorio.

Os deslocamentos limitados a apresentacéo dos resultados de pesquisas do Lote 2, no
interior do estado serdo ressarcidos conforme valor limitado no item Apresentagéo oral
deste edital

A apresentacdo oral das pesquisas ocorrerd conforme demanda dos gestores dos
programas.

A vigéncia do contrato devera ser de 12 meses prorrogaveis por periodo de até 60 meses.

Os trabalhos deverao iniciar em abril de 2014, sendo que as pesquisas do Lote 1 deverdo
ser finalizadas até maio de 2014.

10- Consideracdes gerais.

As estimativas refletem previsées oriundas do planejamento preliminar do Sebrae/RS,
podendo sofrer alteracdes, razao pela qual ndo implicam em compromisso de demanda.
O Sebrae/RS nao esta obrigado a solicitar os servicos de pesquisas, na quantidade total
estimada nos lotes da licitagdo em questdo, ndo havendo compromisso de demanda,
assim como o direito da(s) empresa(s) licitante(s) vencedora(s) a qualquer tipo de
reparacgao/indenizacao.

As pesquisas, sendo solicitadas de acordo com a necessidade do Sebrae/RS, poderao
ocorrer de forma simultanea ou fracionada

11 - Técnico responsavel pela elaboracdo do termo d e referéncia e aceitacdo
técnica/recebimento do objeto contratual.

Andréia C. Gratsch do Nascimento
Area: Planejamento e Orcamento - ASPLAN

12- Gestor e geréncia demandante.

Gerencia André Luis Vieira Campos (Geréncia de Planejamento e Orcamento)

Area: Planejamento e Orcamento - ASPLAN
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ANEXO I
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Data: XXXX de XXXXXXXX de 2014
Ao SEBRAE/RS

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n°. XXXXXXX, com sede na rua
KXXXXAKXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada
pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitagio CONCORRENCIA
001/2014, que, adotaremos a seguinte politica de precos:

LOTE 01
Pesquisa de Levantamento de Necessidades e Expectativas de Clientes e Nao Clientes do
Sebrae.
Etapa Custo unitério Custo Total
(por grupo)
R$
R$
Pesquisa Qualitativa — grupos de discussdo (6
grupos)
Pesquisa Quantitativa (planejamento, questionario,
processamento e analise)
TOTAL RS$........ (valor por
extenso)

LOTE 02

Pesquisa de avaliacdo para os programas nacionais do SEBRAE/RS: ALI - Agentes Locais de
Inovacao/RS; Negdcio a Negocio e SEBRAETEC.

Custo
N° de unitario Custo total
pesquisa (R$) (R$)
Programas Pesquisas (A) (B) (AXB)

PESQUISA 1. Mensuracdo de

ALl resultados 2
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PESQUISA 2 Monitoria dos

atendimentos 12
PESQUISA 3: Monitoria por agente 10
PESQUISA 4: Empresas de agentes

desligados 10
PESQUISA 5: Empresas desistentes 12

PESQUISA 6: Monitoria com entrevista
presencial 1

PESQUISA 1. Mensuracdo de
resultados - etapa | 4

NEGOCIOA |PESQUISA 2: Mensuragdo de
NEGOCIO resultados - etapa I 4

PESQUISA 3: Mensuracdo de
resultados - etapa Il 1

Pesquisa 1: Pesquisa de SATISFACAO 6

Pesquisa 2: Pesquisa de EFETIVIDADE
-telefone 4

SEBRAETEC Pesquisa 2: Pesquisa de EFETIVIDADE

- presencial 1

Pesquisa 3 ATENDIMENTOS

CANCELADOS 2
RS........
TOTAL (Valor por
69 extenso)

Que nossa proposta tem validade de 60 (sessenta) dias contados da data limite prevista para
entrega dos envelopes; e que os tributos e todos os demais encargos fiscais, trabalhistas,
previdenciarios e comerciais incidentes sobre o contrato relativamente aos servi¢os prestados,
serdo de nossa responsabilidade.

Informacg@es da Conta bancaria (banco, agéncia e con  ta).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢ces impostas pelo referido Edital.

Atenciosamente,

19.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.04
(Assinatura do responsavel)
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO

CT XXX/0-2014
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUALIFICACAO DO SEBRAE/RS, doravante denominado CONTRATANTE, e
QUALIFICA(;AO DA CONTRATADA, doravante denominada CONTRATADA, resolvem
celebrar o presente instrumento, aprovada a contratacdo pela Diretoria Executiva do
SEBRAE/RS em XXX de XXX de 201X, que se regera pelo Regulamento de Licitagfes e de
Contratos do Sistema SEBRAE/RS, pelos termos contidos no Processo Administrativo n®
XXX/201X — Concorréncia n° 001/2014 e pelas clausulas e condi¢des seguintes

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto prestacdo de servigos
especializados em pesquisas ad hoc, via grupos de discussao, entrevistas pessoais “in loco” e
por telefone, para a realizacdo de “Pesquisa de levantamento de necessidades e
expectativas de clientes e nédo clientes do Sebrae/R S” e “Pesquisa de Avaliacdo dos
Programas Nacionais ALl - Agentes Locais de Inovagd 0/RS, Negocio a Negocio e
Sebraetec.

§1°: A prestacio de servicos atenderé o disposto no Edital de CONCORRENCIA N° 001/2014
e seus Anexos, no Anexo do presente instrumento e as disposi¢fes constantes da legislagéo
aplicavel.

§2°: Qualquer atividade n&o prevista no objeto do presente instrumento fica sujeita a celebragéo
de um novo contrato ou termo aditivo, sendo que eventuais prestacfes de parte da
CONTRATADA, por seus representantes ou prepostos, constituem mera liberalidade da
CONTRATADA, sem 6nus para 0o CONTRATANTE.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA SEGUNDA : As partes comprometem-se a:
| - CONTRATADA:

a) Iniciar a prestagdo/execucdo dos servicos apds a assinatura do Contrato, mediante
solicitagdo do CONTRATANTE;

b) Executar a prestacdo de servicos objeto do presente instrumento em conformidade com o
disposto no Anexo;

c) Disponibilizar um funcionario para ser o canal de comunicagdo com o0 SEBRAE/RS, sendo
este responsavel por receber as demandas e realizar as entregas previstas neste contrato;

d) Manter a mais absoluta confidencialidade sobre os dados e informagdes disponibilizados
ou conhecidos em decorréncia da prestagao dos servigos, objeto deste contrato, bem como
trata-los como matéria sigilosa;
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e) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo mesmo;

f) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados
e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local
onde estejam atendendo o objeto deste contrato, devendo adotar as providéncias que, a
respeito, exigir a legislagéo em vigor;

g) Solucionar todos 0s eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢éo do
objeto do presente contrato, mesmo que para isso outra solu¢cdo ndo prevista no mesmo
tenha que ser apresentada para aprovacao e implementag¢éo, sem 6nus adicionais para a
CONTRATANTE, desde que de responsabilidade da CONTRATADA,

h) A contratada deverd estar disponivel para reunifes de alinhamento no SEBRAE/RS, sobre
qualquer assunto referente ao objeto deste contrato;

1) Comprovar, a qualguer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execugao
dos servicos prestados

i) Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, a compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e de qualificagdo exigidas no instrumento
convocatorio

I - CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA todas as informacdes necessarias para a perfeita execucdo dos
servicos objeto do presente contrato;

b) Efetuar o pagamento & CONTRATADA, de acordo com as condicdes e prazos
estabelecidos neste instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
aqui contidas;

c) Comunicar @ CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer irregularidade na prestagdo dos
Servicos.

DAS PRERROGATIVAS
CLAUSULA TERCEIRA : S3o prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel execu¢do dos servicos objeto deste
contrato, sem prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

b) Avaliar a qualidade da execugéo dos servigcos, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

c) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificagdes.

DOS ASPECTOS FINANCEIROS

CLAUSULA QUARTA : O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA pelos servicos prestados,
o valor total XXXXXXXXXXXXXXXX, mediante apresentacdo das respectivas notas
fiscais/fatura, devidamente atestadas pela fiscalizacdo, e desde que cumpridas as exigéncias
constantes nos Paragrafos seguintes.

§ 1°: O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias ap0s a apresentacao da nota fiscal
na sede do CONTRATANTE, desde que cumpridas todas as exigéncias constantes do presente
instrumento.
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§ 2° Deverd ser apresentada uma nota fiscal por cada relatorio entregue. Os valores
correspondentes as despesas com deslocamento, limitados a apresentacao dos resultados de
pesquisa do LOTE 2 - item “Apresentacéo oral’ do Termo de Referéncia, obedecido o limite
estabelecido, serdo ressarcidos mediante a apresentacdo de relatério também em até 15
(quinze) dias apoés a entrega do mesmo.

CLAUSULA QUINTA : O valor devido pelo CONTRATANTE seréa creditado na conta bancéria
informada pela CONTRATADA, conforme condicbes estabelecidas na Clausula Sétima,
mediante a apresentagdo das respectivas notas fiscais na sede do CONTRATANTE, sofrendo
a retencgéo de tributos, na forma da legislacéo vigente.

§ 1°: O registro eletrénico do deposito bancario efetuado valera para o CONTRATANTE como
comprovante dos pagamentos.

§ 2°: A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Fazenda Federal, a Seguridade Social
(INSS) e a Caixa Econémica Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente instrumento, é
condicao indispensavel para liberacdo dos pagamentos ajustados.

§ 3% A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razao social, endere¢co, CNPJ e nimero
da Autorizacdo de Fornecimento que a originou, sob pena de devolucdo para ajustes. Estes
dados devem ser iguais aos informados no contrato ou Autorizagao de Fornecimento.

8 4° A Nota Fiscal deve ser emitida e entregue na sede do CONTRATANTE, conforme
endereco abaixo, até o dia 20 do més. ApOs esta data, somente sera aceita pelo
CONTRATANTE a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia Gtil do més subsequente.

A/C PROTOCOLO GERAL — SEBRAE/RS
Rua Sete de Setembro, 555 — Centro

Porto Alegre/RS - 90.010-190

§ 5°: N&o serdo aceitas Notas Fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatorios.

8 6°: No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive nas Notas Fiscais, e/ou
auséncia dos documentos obrigatorios, serdo os mesmos devolvidos a CONTRATADA para as
correcdes necessarias, ndo respondendo o CONTRATANTE por quaisquer encargos
resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

CLAUSULA SEXTA: No valor faturado estdo incluidas todas as despesas com material,
deslocamento, méo-de-obra, ferramentas, equipamentos auxiliares, seguros, taxas, impostos
e contribuicdes de qualquer natureza ou espécie, salarios, encargos sociais e quaisquer outros
necessarios a perfeita execucao do objeto contratado.

CLAUSULA SETIMA: Decorrido o periodo de 12 (doze) meses, os valores da prestacdo dos
servicos poderdo ser corrigidos com base na variagdo acumulada do IPCA do periodo.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA nio tera direito a qualquer tipo de ressarcimento por
cancelamentos de qualquer evento.
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CLAUSULA NONA: Os valores pagos 8 CONTRATADA n&o poderao, durante a vigéncia do
contrato, ultrapassar o montante de R$ xxxxxxxx ().

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA DECIMA: A CONTRATADA respondera por todas as obriga¢es sociais, fiscais,
parafiscais, previdenciarias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este
contrato, bem como sobre os servigos contratados com terceiros e sobre os contratos de
trabalho que mantiver com seus empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes
de trabalho.

81°% A CONTRATADA respondera ainda, civimente, pelos atos praticados por seus
empregados e prepostos, quando da execucdo dos servicos objeto deste instrumento,
suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos materiais e morais, por eles causados a
bens e pessoas, sem prejuizo do direito de regresso.

§2°: A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos estabelecidos, néo
transfere ao CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem poderé onerar o
objeto do contrato.

83°: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer acoes
judiciais ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execugao deste Contrato,
em especial reclamatérias trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou
representantes, autbnomos, prestadores de servicos e assemelhados, que prestem servigos
para a CONTRATADA, fica esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo maximo
de dez dias contados do transito em julgado da decisdo condenatéria, as despesas decorrentes
da eventual condenacdo, custas, inclusive honorarios periciais e advocaticios, com juros e
correcdo monetaria.

84°: Na hipdtese da CONTRATADA violar direitos do autor e os direitos que lhe sdo conexos
previstos na legislacé@o especifica, no ato da cesséo dos referidos direitos ao CONTRATANTE,
serd a mesma responséavel pelos danos causados, além de outras cominagdes legais.

DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATAGCAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA ndo podera ceder, transferir ou
subcontratar os servicos relacionados a concepc¢ao e criagdo das acdes de publicidade objeto
deste contrato.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA : O presente contrato de prestacéo de servigcos entra em vigor
nodia...... e vigera pelo periodo de 12 (doze) meses.
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DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O presente contrato podera ser aditado, mediante acordo
entre as partes, no caso de alteracdo e/ou prorrogacao do prazo de vigéncia do mesmo, até
atingir no maximo 60 (sessenta) meses.

DAS SANCOES

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Havendo atraso no cumprimento das obriga¢cdes assumidas,
sem justificativas fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA
estara sujeita as sangbes de Adverténcia, Multa, Extingdo contratual, Declaragao de
inidoneidade para participar de licitacbes e/ou suspenséo do direito de licitar e contratar com
o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

Paragrafo Unico: As sangdes de multa poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente
com a de adverténcia e suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
prazo de até 02 (dois) anos, descontando-as do pagamento a ser efetuado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigac&o contratual
sem justificativa por escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicard na aplicacdo de multa
correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme
0 caso, calculado sobre o valor total estimado para o contrato, observado o limite de 9% (nove
por cento).

CLAUSULA DECIMA SEXTA: Ocorrendo situagdes de inadimplemento contratual, a
CONTRATADA sera notificada para fins de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas
dentro do prazo limite de 24 (vinte quatro) horas, contadas do recebimento da notificacéo.

Paragrafo Unico: A auséncia da justificativa expressa ou a ndo aceitacdo, pelo
CONTRATANTE, das justificativas apresentadas, implicard na retencéo do valor da multa a ser
aplicada, resultando na efetivacdo do pagamento, subtraido o valor devido a titulo de sancao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Na aplicacéo das penalidades previstas neste instrumento e
no Edital de Concorréncia n°® 002/2012, sera considerada pelo CONTRATANTE,
motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da
CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas de
forma antecipada pela mesma.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: As multas e outras penalidades aplicaveis poderdo ser
relevadas nos casos de forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante
deciséo fundamentada.

DA DENUNCIA

CLAUSULA DECIMA NONA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este
contrato, mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os
compromissos assumidos até a data da denuncia.
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DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA: O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais
assumidas dara ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a
CONTRATADA sujeita as sangfes previstas no instrumento convocatorio e no presente
contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa, sujeito a pena de suspensao do direito de licitar
com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: Acertam as partes que no caso de rescisdo imotivada por
parte da CONTRATADA, o valor referente a garantia prestada sera revertido integralmente ao
CONTRATANTE.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: O acompanhamento deste Contrato sera realizado pela
Geréncia de ......... CONTRATANTE, com Geréncia de ....... , Gestor do Contrato, o qual sera
responsavel conforme IN 08 do CONTRATANTE, ou na falta deste funcionario, por quem o
CONTRATANTE indicar para cumprir a funcao.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Os casos omissos, quando n&o resolvidos de comum
acordo entre 0s contratantes, serdo regulados pelas disposi¢des do direito comum e pelos
principios gerais de direito, restando sublinhado, expressamente, que o presente contrato €
de natureza civil, ndo podendo ser invocada a aplicagdo de regras da legislagéo do trabalho,
posto inocorrente vinculo desta natureza.

DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com
rendncia expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir duvidas
oriundas da execucdo deste instrumento, quando ndo solucionadas na esfera administrativa
das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias
de igual forma e teor, para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Porto Alegre, XXXXXXXXXXXXX

CONTRATANTE CONTRATADA
TESTEMUNHAS
1 2
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ANEXO | (Da minuta de contrato)

LOTE 01

Pesquisa de Levantamento de Necessidades e Expectativas de Clientes e Nao Clientes do
Sebrae.

A pesquisa sera dividida em duas etapas:
a)l? etapa: Pesquisa Qualitativa — grupos de discus  séo

Nesta etapa seréo realizados 06 grupos de discusséo pelo estado do RS, conforme definigdo
da fase de planejamento da pesquisa.

01 grupo com clientes da Regido Metropolitana de Porto Alegre e Vale dos Sinos

04 grupos com clientes do interior do estado nos municipios de Pelotas, Santa Maria,
Uruguaiana e ljui (ou Passo Fundo)

01 grupo com néo clientes da Serra Gaucha e Vale do Taquari

A pesquisa envolvera clientes e nao clientes do Sebrae/RS distribuidos conforme segmentacao:
microempreendedor individual, microempresa, pequena empresa e produtor rural.

Planejamento, roteiro, definicdo da amostra, recrutamento, execucdo e analise e consolidacéo
das informagdes.

Cada grupo devera ter entre 8 e 10 participantes com caracteristicas semelhantes.

Itens a serem investigados:

* Percepcédo do cliente sobre a competitividade do setor/regido, e quais acdes o Sebrae
necessita implementar para fomentar o crescimento.

« Percepcédo e conhecimento sobre o que o Sebrae faz. Qual a missao do Sebrae?

* Opinido do Cliente sobre seu relacionamento com o SEBRAE.

e Comercializacéo

e Atendimento

» Consultores

* Pos-venda

* Fidelizacéo

A pesquisa devera contemplar as seguintes etapas:

Planejamento:

- Elaboracéo de projeto da pesquisa qualitativa.
- Definicdo do cronograma dentro do prazo estabelecido.
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- Reunides técnicas e/ou contatos por e-mail com o0 SEBRAE/RS para validacao.
Desenvolvimento do roteiro:

- Elaboragéo do roteiro para o levantamento das necessidades e expectativas.

- O roteiro seréa confeccionado pela contratada, com base no briefing informado pelo
SEBRAE/RS.

- A contratada devera encaminhar o roteiro para andlise e validacdo do SEBRAE/RS.

- Os encaminhamentos se dardo por e-mail e serdo necessarios contatos por telefone
com a area de planejamento e orcamento.

- O SEBRAE/RS podera optar por realizar reunides com o fornecedor para elaborar o
briefing e validar o roteiro.

Coleta/levantamento de dados e tabulacéo:

- Realizacdo de 06 grupos de discussdo, com sistema de audio e video e transmisséo por
internet para acompanhamento do Sebrae.

- O SEBRAE/RS ira disponibilizar relacdo de entrevistados em planilha Excel (razdo social,
endereco, telefone e pessoa de contato nas empresas).

- Realizar o recrutamento, selecdo e preparacdo dos participantes da pesquisa, inclusive da
equipe de campo, quando for o caso. O recrutamento dos participantes dos grupos é de
responsabilidade da contratada.

- Gerar relatérios sobre 0 andamento dos trabalhos.

- Prestar assisténcia técnica durante todo o desenvolvimento do trabalho.

- Realizar o processamento das informacdes de cada grupo de discusséo

- Elaborar relatério final, contemplando os resultados de cada grupo com andlise e interpretagéo
das informacdes e indicacdo dos temas a serem abordados na pesquisa Quantitativa.

- O SEBRAE/RS podera disponibilizar equipe para acompanhar as discussées dos grupos em
sala especifica com sistema de audio e video.

OBS: Quando houver necessidades de deslocamento par a o interior do estado, as

despesas deverdo estar incluidas no valor da propos  ta.

Andlise e interpretacdo dos dados:

- Analisar e interpretar os resultados de cada grupo.

- Elaborar a andlise contemplando os resultados de cada grupo com analise e interpretacdo
das informacdes e indicacdo dos temas a serem abordados na pesquisa Quantitativa.
Relatorio de pesquisa e apresentacao:

- Elaborar relatério final, contemplando os resultados de cada grupo com analise e interpretacao

das informacdes e indicacdo dos temas a serem abordados na pesquisa Quantitativa.
- Apresentacdo, deve conter as informacdes: introducdo; metodologia; perfil do publico alvo;

resultados; consideracdes finais e sinalizacfes.

- Elaborar e entregar o relatério em documento Word, e apresentacdo em Power point.
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Apresentacao oral:

- Apresentar os resultados em reunido para a equipe do Sebrae quando solicitado.

INFORMACOES IMPORTANTES:

v Inicio do servico no més de abril de 2014.
v' O servico sera realizado no Rio Grande do Sul.

v' Todos os custos para viabilizar a execucao dos grupos de discusséo, tais como:
gravagdo, sala, ajuda de custo aos participantes, mediador, analista, etc.
deverdo estar incluidos no valor da proposta.

v' Conforme o andamento do trabalho o Sebrae/RS podera optar por ndo realizar
todos os grupos.

v' Solicita-se que o valor da proposta apresente também o custo por grupo de
discusséo.

b) 22 etapa: Pesquisa Quantitativa — amostragem
Pesquisa para testar/confirmar quantitativamente as informacgdes levantadas na qualitativa.

Planejamento, elaboracéo de questionario, elaboracédo de manual de orientacdo para aplicacdo
do questionario, tabulagdo e analise.

Para cada uma das etapas devera ocorrer:
Planejamento:

- Elaboracédo de projeto de pesquisa Quantitativa
- Definicdo do cronograma dentro do prazo estabelecido.
- Reunibes técnicas e/ou contatos por e-mail com 0 SEBRAE/RS para validacao.

Desenvolvimento do instrumento de coleta:

- Elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados para o levantamento das
necessidades e expectativas, com base nos resultados e indicacdes da pesquisa
Quialitativa.

- A contratada deve encaminhar os questionarios para analise e validacdo do
SEBRAE/RS.

- Os encaminhamentos se daréo por e-mail e serdo necessarios contatos por telefone
com a area de planejamento e orcamento.

- O SEBRAE/RS podera optar por realizar reunides com o fornecedor para elaborar
validar os instrumentos.

Definicdo do plano amostral

- O universo total de clientes do Sebrae em foi de 155.404, distribuidos em 10 regionais.
A amostra a ser pesquisada sera de 3.000 clientes com distribuig&o regional.
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- A amostra devera contemplar a distribuicdo por porte/setor e regional Sebrae.
- O plano amostral devera sera validado pelo SEBRAE/RS.

Coleta/levantamento de dados e tabulacao:

A coleta de dados e digitacdo sera realizada por empresa ja contratada pelo Sebrae e sera
repassada a contratada o banco de dados em Excel.

Cabera a contratada deste certame:
- Elaborar manual de orientacéo para aplicacdo dos questionarios.

- Realizar o processamento de correla¢des, codificagao, recodificagéo e reagrupamento de
variaveis.

- Analise quantitativa (estatistica descritiva e multivariada dos dados) e qualitativa, culminando
em recomendac0fes claras para cursos de acdo, quando for o caso.

- Elaborar relatério final, contemplando os resultados dos pesquisas, com analise e
interpretacdo do relatorio, detalhado pelas varidveis pré-definidas no escopo do servico.

Obs.: Os questionarios aplicados poderdo ser enviad  0s a contratada apos a digitagéo
processamento para possivel revisdo do banco ou cat  egorizacdo de questdo aberta,
caso seja necessario.

Andlise e interpretacao dos dados:

- Analisar a tabulacdo verificando se os dados estdo adequados para realizacdo da
interpretacdo dos dados.

- Analisar e interpretar os resultados, com o uso de técnica de andlise e testes
estatisticos.

- Necessario calcular soma, média, mediana, desvio padréo, valor méximo, valor minimo
e coeficiente de variacao.

Relatorio de pesquisa e apresentacao:

- Confeccédo de tabela e graficos especiais (cruzamentos especificos).

- A contratada deve, trabalhar no detalhamento do item do relatério “sinaliza¢gdes” com
base nas criticas e sugestdes dos clientes. De posse desta informacao, abrir por blocos
de atuacdo em comum acordo com o SEBRAE/RS, sendo estes temas a serem
definidos conforme incidéncia de respostas dos clientes.

- Devera ser elaborado 1 (um) relatério por regional Sebrae, totalizando 10 (dez)
relatorios e 1 (um) relatdrio consolidado com os resultados globais.

- Apresentacédo, deve conter as informacgdes: introdugcéo; metodologia; perfil do publico
alvo; resultados; consideracdes finais e sinalizacdes.
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- Elaborar e entregar o relatério em documento Word, e apresentacdo em Power point,
(Microsoft Office 2013) conforme modelo fornecido pelo SEBRAE/RS.

- Disponibilizar para o SEBRAE/RS o banco de dados com os calculos estatisticos
realizados, com as variaveis de soma, média, mediana, desvio padrdo, valor maximo,
valor minimo e coeficiente de variacao em arquivo Excel.

Apresentacao oral:

- Apresentar os resultados em reunido para a equipe do SEBRAE/RS.

INFORMACOES IMPORTANTES:

v Inicio do servico no més de abril de 2014.
v" O servico sera realizado no Rio Grande do Sul.

LOTE 02

Pesquisa de avaliacdo para os programas nacionais do SEBRAE/RS: ALI - Agentes Locais de
Inovacdo/RS; Negocio a Negdcio e SEBRAETEC.

Planejamento:

-Definicdo do cronograma dentro do prazo estabelecido.
-Organizacao das demandas.
-Reunibes técnicas e/ou contatos por e-mail com 0 SEBRAE/RS para validacao.

Desenvolvimento do instrumento de coleta:

- Elaboracédo dos instrumentos de coleta de dados (questionarios) para as pesquisas,
limitado a até 30 questdes em cada questionario.

-Os instrumentos de coleta serdo confeccionados pela contratada, com base nas
necessidades de avaliacdo, estas informacdes serdo informadas por cada um dos
gestores dos programas do SEBRAE/RS.

- A contratada deve encaminhar o questionario para analise e validacdo do gestor
responséavel pelo programa através de e-mail, bem como solicitar cadastro dos clientes
a serem entrevistados e valida-lo junto ao gestor com todas as informacfes necessarias
para realizacdo da pesquisa, como data de inicio ou especificacbes para plena
realizacdo dos documentos.

- Todos os encaminhamentos se dardo por e-mail e serdo necessarios contatos por
telefone com o gestor do programa e com a area de planejamento e orgamento
(responsavel pelo contrato).
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Coleta/levantamento de dados e tabulacéo:

- O numero de pesquisas sera decorrente das necessidades dos Programas do
contratante, podendo parte delas ndo ocorrerem.

- A amostra sera variavel e a abrangéncia podera ser Porto Alegre, Grande Porto Alegre
e/ou todo o estado.

- O SEBRAE/RS ir4 disponibilizar a amostra e a relacédo de entrevistados em planilha em
documento Excel contendo: razéo social, endereco, telefone e pessoa de contato nas
empresas.

- Na impossibilidade de realizag&o de entrevista dentre aquelas empresas constantes da
amostra fornecida pelo SEBRAE/RS, a contratante devera solicitar substituicdo com
antecedéncia.

-Realizar a aplicacdo de pré-testes dos instrumentos de coleta de dados, quando for o
caso.

-Realizar o recrutamento, selecdo e preparagao dos participantes da pesquisa, inclusive
da equipe de campo, quando for o caso.

- Gerar relatdrios sobre o andamento dos trabalhos.

- Prestar assisténcia técnica durante todo o desenvolvimento do trabalho.

- Definir o plano de campo, supervisionar e realizar a aplicagdo do instrumento de coleta
de dados, quando for o caso.

- As entrevistas por telefone deverdo ser gravadas, e as informacfes disponibilizadas
sempre que solicitado pelo SEBRAE/RS.

- Realizar analise critica (validacdo das informagfes coletadas em campo de forma, a
preencher 100% do percentual demandado), quando for o caso.

- Efetuar a inser¢é@o dos dados em softwares de tabulagéo e em planilhas eletrénicas de
marcas reconhecidas no mercado, que possibilitem diversos cruzamentos de dados,
guando for o caso.

- Codificacéo, recodificacdo e reagrupamento de variaveis.

- Andlise quantitativa (estatistica descritiva e multivariada dos dados) e qualitativa,
culminando em recomendacdes claras para cursos de a¢éo, quando for o caso.

- Elaborar relatério final, contemplando os resultados das pesquisas, com andlise e
interpretacéo do relatorio, detalhado pelas variaveis pré-definidas no escopo do servigo.

- Quando houver necessidade de pesquisa “in loco” os entrevistadores dever&o portar
carta de apresentacdo do SEBRAE/RS a ser entregue aos empresarios e cracha
identificando o entrevistador e a contratada.

- Podem ser solicitados pelo SEBRAE/RS entrevistas por telefone e pessoal.

OBS: Quando houver necessidades de deslocamento par a o interior do estado, as
despesas deverdo estar incluidas no valor da propos  ta.

Andlise e interpretacdo dos dados:

- Analisar a tabulacdo verificando se os dados estdo adequados para realizacdo da
interpretagao.

- Analisar e interpretar os resultados, com o0 uso de técnica de andlise e testes
estatisticos.
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- Necessario calcular por indicador, as varidveis de soma, média, mediana, desvio
padréo, valor maximo, valor minimo e coeficiente de variacao.

- Andlise Comparativa: Sempre que solicitado pelo Sebrae/RS fazer analise comparativa
dos resultados anteriores das avaliacdes.

- As pesquisas podem ser demandas pelo periodo: mensal, trimestral, semestral ou
anual)

Relatorio de pesquisa e apresentacao:

- Confecgdo de tabela e graficos especiais (cruzamentos especificos).

- SinalizacGes: Este item é parte do relatério e da apresentacéo, tem como finalidade
informar a evolucéo dos indicadores dos resultados com base nos comparativos (neste
caso para avaliacdes mensais e/ou trimestrais), além de possiveis desvios, que indicam
ao gestor a necessidade de acbes corretivas e orientacfes.

-A contratada deve, trabalhar no detalhamento do item do relatério “sinalizacdes” com
base nas criticas e sugestdes dos clientes. De posse desta informagéo, abrir por blocos
de atuacdo em comum acordo com o SEBRAE/RS, sendo estes temas a serem
definidos conforme incidéncia de respostas dos clientes.

- Apresentacdo, deve conter as informagdes: introducéo; metodologia; perfil do publico
alvo; resultados; consideracdes finais e sinalizacdes.

- Elaborar e entregar o relatério em documento Word, e apresentacdo em Power point,
(Microsoft Office 2013) conforme modelo fornecido pelo SEBRAE/RS.

- Disponibilizar para o SEBRAE/RS o banco de dados com os calculos estatisticos
realizados, com as varidveis de soma, média, mediana, desvio padréo, valor maximo,
valor minimo e coeficiente de variagdo em arquivo Excel.

Apresentacao oral:

- Apresentar os resultados em reunido para parceiros/clientes quando solicitado pelo
gestor do programa.

- Quando houver necessidade de deslocamentos para o interior do Estado, limitado para
apresentacdo dos resultados de pesquisa, as despesas serdo ressarcidas conforme
instrugdes do SEBRAE/RS, sendo calculado da sede da empresa até o local de destino,
R$ 0,78 centavos o valor do Km rodado, totalizando o valor estimado pelo SEBRAE/RS
de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por programa/anual, totalizando R$ 15.000,00
(quinze mil reais).

INFORMACOES IMPORTANTES:

v Inicio do servico no més de abril de 2014.
v" O nulmero estimado de pesquisas por ano é de:

SEBRAE

—
Servico de Apoio as

Educacdo Empreendedora Jf Gestao jInovagdo j Acesso a mercados f Orientagdo ao crédito
Micro e Pequenas Empresas

|_] @sebraers [§j Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800 Rio Grande do Sul




Péagina 58 de 79

N° estimado de
Programas pesquisas

ALI — AGENTES LOCAIS DE

INOVACAO 47
NEGOCIO A NEGOCIO 9
4 @)
SEBRAETEC 13 . ,
servico sera
Total 69 solicitado
conforme

demanda, algumas pesquisas poderdo ndo ocorrer.
v' O servico sera realizado no Rio Grande do Sul.

Demanda dos Programas Nacionais:

ALI - AGENTES LOCAIS DE INOVACAO
Objetivo do Programa:

O objetivo do Programa ALI — Agentes Locais de Inovacdo € massificar solu¢des de
inovacao e tecnologia nas pequenas empresas com um atendimento ativo, gratuito, continuado
e especializado.

Por meio dos ALIs — Agentes Locais de Inovagdo o programa orienta e promove a

aproximacao das pequenas empresas com provedores de solucéo, disseminando a cultura e
sensibilizando-as para adogéo de praticas de inovagdo. Os ALIs séo bolsistas de pesquisa do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), formados no Ensino
Superior h4, no maximo, trés anos do momento de contratacao.

Objetivo Especifico:

Cada ALI acompanha, pelo periodo de dois anos de projeto, um conjunto de cinquenta
a sessenta empresas de uma mesma regido, do setor de Industria, Comércio ou Servigos.

No primeiro ano de suas atividades, o ALI sensibiliza as empresas. Quando ocorre a
adesdo ao programa, ele aplica um diagnostico empresarial e um diagnéstico de inovacéao, que
serve de base para o planejamento das acfes de inovacdo a serem propostas a empresa. O
diagnéstico de inovagdo, denominado Radar da Inovacéo, envolve treze dimensées do negocio
e € a principal ferramenta do Programa ALLI.

O ALI elabora um plano de acdo de acordo com as oportunidades de crescimento da
empresa no mercado e contratualiza com o empresario, no minimo, trés acdes que serdo
aprovadas e implementadas. Esse plano é apoiado e revisado por um consultor sénior que,
como especialista da regido e do setor, qualifica o material. O momento que o ALl faz a
devolutiva ao empresério do resultado dos diagnosticos com o plano de acdo é denominado
Tempo Zero (TO).
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O segundo ano de trabalho deve ser dedicado a implantacdo, ao acompanhamento e a
conclusao dos planos de acdo. Quando a empresa conclui o plano de a¢do, ou seja, implementa
as trés acg0Oes, o ALI aplica novamente o Radar da Inovagéo, a fim de avaliar qual foi a evolugéo
da empresa enquanto acompanhada pelo ALI. Este momento é denominado o Tempo Um (T1)
do projeto e o ultimo radar aplicado o Tempo Final (TF).

Publico Alvo: Empresas de Pequeno Porte.

Quantidade estimada de avalia¢cdes/pesquisas por ano:

PESQUISA 1: Mensuracao de resultados

Populacdo/ Amostra: Populagédo de 4.000 empresas atendidas ano.
Definir amostra para cada pesquisa com nivel de confianga de 95% e 4% de margem de erro.
Periodicidade: Até 2 por ano (semestral), por telefone.

Abrangéncia : Medir indicadores - efetividade, satisfacdo do projeto e implantagcéo de planos
de acéo.

Entregas:

Relatorios: Na periodicidade da pesquisa, com resultados estratificados por agente, por equipe
de consultores, por setor, por regional, por porte, por periodo de participagdo da empresa no
projeto, com cruzamento das estratificacdes.

Ao final do ano e de cada ciclo do programa (a cada dois anos) entregar um relatério com o
compilado/ comparativo das pesquisas correspondentes.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentagdo em Power point.

PESQUISA 2: Monitoria dos atendimentos

Populacdo/Amostra: Até 150 empresas por més, por telefone.
Periodicidade: Mensal

Abrangéncia: Avaliar o acompanhamento realizado por cada agente nas empresas atendidas
(status de atendimento, quantidade e periodicidade das visitas presenciais, outras formas de
contato realizadas).

Avaliar o agente que realizou o atendimento.

Identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria do projeto percebidos pelas empresas
atendidas.

Entregas:

SEBRAE
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Relatorios: Entrega mensal da cépia do banco de dados e tabulacdo e entrega semestral do
relatério completo com os resultados das pesquisas, abertos por agente.

Ao final do ano e de cada ciclo do programa (a cada dois anos) entregar um relatério completo
com o compilado das pesquisas correspondentes.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentacdo em Power point.

PESQUISA 3: Monitoria por agente

Populacdo/Amostra: Até 500 empresas por ano, por telefone
Periodicidade: Esporadica, por demanda especifica

Abrangéncia: Avaliar o atendimento as empresas de um agente especifico, conforme
demanda do gestor do programa.

Entregas:

Relatérios: A cada demanda da pesquisa, apresentar os resultados em um relatorio
simplificado.

PESQUISA 4: Empresas de agentes desligados

Populacdo/Amostra: Até 500 empresas por ano, por telefone.
Periodicidade: Esporadica, por demanda especifica

Abrangéncia: Levantar o interesse das empresas de agentes desligados, em dar continuidade
ao projeto ou nao, conforme demanda do gestor do programa.

Entregas:

Relatérios: A cada demanda da pesquisa, apresentar os resultados em um relatério simplificado
e um relatdrio completo anual

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentagdo em Power point.

PESQUISA 5: Empresas desistentes

Populacdo/Amostra: Até 500 empresas por ano, por telefone
Periodicidade: Esporadica, por demanda especifica
Abrangéncia: Levantar os motivos que levaram as empresas a desistirem do projeto.

Entregas: Relatorios: Entrega trimestral de copia do banco de dados e tabulacdo da pesquisa
e entrega de relatorio completo no final do ano.
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Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentacdo em Power point.

PESQUISA 6: Monitoria com entrevista presencial

Populacdo/Amostra: Até 05 empresas por ano.
Empresas com até 500 Km de disténcia de Porto Alegre.
Periodicidade: Esporadica, por demanda especifica

Abrangéncia: Realizar qualquer uma das pesquisas descritas acima de forma presencial,
conforme demanda do gestor do programa.

Entregas: Relatérios: A cada demanda da pesquisa, apresentar resultados em relatério
simplificado e um relatério completo ao final do ano.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentacdo em Power point.

NEGOCIO A NEGOCIO
Etapa |l e Il

Objetivo Especifico: aumentar a competitividade e sustentabilidade das empresas atendidas
por meio do consumo dos produtos do diagndstico fornecidas durante o atendimento presencial,
continuado, customizado e gratuito, conforme metodologia propria.

Metodologia: 3 visitas presenciais gratuitas, na Etapa | ou Il (as empresas sédo atendidas na
Etapa | em um ano e Etapa Il no ano seguinte), com foco em Gestao;

Os atendimentos s&o realizados por Agentes de Orientacdo Empresarial, alunos das
Universidades do RS, que prestam servigcos para o Sebrae/RS, através de contratos/convénios.

Pudblico Alvo: Microempresas, Microempreendedores Individuais, incluindo os beneficiarios do
Programa Bolsa Familia.

Etapa IlI

Objetivo Contribuir para o aperfeicoamento das praticas de operacdes de servicos e promover
0 aumento da competitividade dos microempreendedores individuais e das microempresas,
atuando como agente motivador para os empresarios participarem de Projetos Coletivos do
SEBRAE/RS.

Metodologia: 5 visitas presenciais gratuitas, com foco em Inovacao Incremental;
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Os atendimentos sao realizados por Agentes de Orientacdo, alunos das Universidades do RS,
que prestam servicos para o Sebrae/RS, através de contratos/convénios.

Publico Alvo: Microempreendedores Individuais e Microempresas que tenham participado das
etapas | e Il, ndo participantes de projetos coletivos do SEBRAE/RS

Empresas dos segmentos de Comércio Varejista de Artigos do Vestuario e Acessorios;
Cabeleireiros e Restaurantes e Similares

PESQUISA 1: Mensuracao de resultados- Etapa |

Empresas Etapa |

Populacdo/Amostra : Populacdo de 26.215 empresas atendidas, distribuidas por universidade

e regional

Trimestralmente a estimativa de atendimentos é de 6.554.

EMPRESAS
Regional UNIVERSIDADE
Etapa |

Campanha URCAMP 1500
Centro UFSM 1750

UCs 500
PUCRS 3400

Metropolitana

FADERGS 2300

FACCAT 765
Noroeste UNIJUI 1500
Norte URI Frederico Westphalen 1100
Planalto UPF 3250
Serra UCSs 3400
Sinos FEEVALE 2650

Educacdo Empreendedora Orientagao ao crédito
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FACCAT 1500

Sul UCPEL 1000
VTRP ucs 1600
TOTAL 26215

Definir amostra para o total com nivel de confianga de 95% e 4% de margem de erro. A
representatividade de cada universidade na amostra devera ser proporcional a participacdo no
universo, podendo sofrer alteracdes se o Sebrae entender como necessario.

Periodicidade: trimestral (4 pesquisas/ano), por telefone.

Abrangéncia: medir a satisfacdo dos clientes (minimo 90%) e a aplicacdo das solucdes
recomendadas no diagndstico, nas empresas atendidas (minimo 75% de empresas);

Entregas: Relatério: 1 por pesquisa. A cada trimestre e ao final do ano entregar um relatério
com o compilado de todos os trimestres de cada etapa, podendo ser necessario relatérios
comparativos. Nos relatérios os dados deverdo ser abertos por universidade.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentacdo em Power point.

PESQUISA 2: Mensuracao de resultados — Etapa Il

Empresas Etapa Il

Populacdo/Amostra: Populacdo de 26.215 empresas atendidas no ano, distribuidas por
universidade e regional

Trimestralmente a estimativa de atendimentos é de 6.554.

EMPRESAS
Regional UNIVERSIDADE
Etapa Il
Campanha URCAMP 1500
Centro UFSM 1750
Metropolitana UCsS 500
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PUCRS 3400
FADERGS 2300
FACCAT 765
Noroeste UNIJUI 1500
Norte URI Frederico Westphalen 1100
Planalto UPF 3250
Serra ucs 3400
FEEVALE 2650
Sinos
FACCAT 1500
Sul UCPEL 1000
VTRP UCS 1600
TOTAL 26.215

Definir amostra para o total com nivel de confianca de 95% e 4% de margem de erro. A
representatividade de cada universidade na amostra devera ser proporcional a participa¢do no
universo, podendo sofrer alteracdes se 0 Sebrae entender como necessario.

Periodicidade: trimestral (4 pesquisas/ano), por telefone

Abrangéncia: medir a satisfacdo dos clientes (minimo 90%) e a aplicacdo das solucdes
recomendadas no diagndstico, nas empresas atendidas (minimo 75% de empresas);

Entregas: Relatério: 1 por pesquisa. A cada trimestre e ao final do ano entregar um relatério
com o compilado de todos os trimestres de cada etapa, podendo ser necessario relatorios
comparativos. Nos relatorios os dados deverdo ser abertos por universidade

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentacdo em Power point.

PESQUISA 3: Mensuracao de resultados — Etapa lll

Empresas Etapa Il

Obs.: (A realizacao desta pesquisa dependera do andamento da Etapa Ill, podendo n&o ocorrer
em 2014)
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Populacdo/Amostra: Populagédo de 5.000 empresas atendidas, distribuidas por universidade.

Universidade MEI ME Total
FEEVALE 250 1000 1250
PUCRS 250 1000 1250
ucCs 250 1000 1250
UPF 250 1000 1250
TOTAL 1000 4000 5.000

Definir amostra para o total com nivel de confianca de 95% e 4% de margem de erro. A
representatividade de cada universidade na amostra devera ser proporcional a participagédo no
universo, podendo sofrer alteracdes se 0 Sebrae entender como necessario.

Periodicidade: pesquisa anual — 1 pesquisa/ano, por telefone.

Abrangéncia: medir a satisfagdo dos clientes (minimo 90%) e a aplicacdo das solugbes
recomendadas no diagndstico, nas empresas atendidas (minimo 70% de empresas)

Entregas: Relatério: 1 por pesquisa/ano. Nos relatérios os dados deverdo ser abertos por
universidade

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentagdo em Power point.

SEBRAETEC

Objetivo do Programa: Incorporar acdes inovadoras nos pequenos negoécios para ganho de
competitividade no mercado.

Objetivo Especifico: O programa atua no atendimento da demanda gerada pelos pequenos
negocios e mapeada pelo gestor do projeto de atendimento onde a empresa sera atendida,
seguindo o seguinte fluxo:

e O gestor diagnostica a demanda de uma empresa participante do seu projeto por uma
melhoria tecnoldgica. Esta demanda é analisada e sédo pesquisadas, no cadastro de
fornecedores SEBRAETEC, empresas capazes de atender a demanda;

« Identificada a empresa fornecedora, ela € encaminhada para a empresa cliente do SEBRAE
para uma reunido de briefing de 02hs;

» O prestador de servigos elabora uma proposta de trabalho que é analisada e aprovada pelo
SEBRAE.

« A empresa cliente do SEBRAE recebe a consultoria;

« Finalizada a consultoria, a empresa atendida faz a avaliacdo do atendimento e a empresa
fornecedora faz o seu relatdrio de execucao, oficializando os servigos prestados.

SEBRAE
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Publico Alvo: ME, EPP, Produtor Rural, Empreendedor Individual.

Obs.: Horério das ligagc6es para produtor rural: para pesquisa junto a Produtores Rurais, 0s
horarios de contato com os cliente podera ser fora do horéario padrédo de expediente.

Ao final seré realizada uma andlise do impacto do servigo prestado junto ao cliente do SEBRAE

Quantidade estimada de avalia¢cdes/pesquisas por ano:

Pesquisa 1: Pesguisa de SATISFACAO

Populacdo/Amostra: cerca de 700 clientes cada pesquisa, por telefone;

Periodicidade: 1 pesquisa por bimestre com uma amostra de cerca de 700 clientes cada
pesquisa;

Abrangéncia: avaliar junto ao empresario seu nivel de satisfagdo em relagdo ao atendimento.
Entregas:

- Banco de Dados e tabulacdo da pesquisa contendo: Regional; Gestor de Projeto; Projeto;
Cddigo do atendimento; Cliente; Municipio do cliente; Endereco do cliente; Telefones de
contato; Pessoa de Contato e funcdo na empresa; Data da pesquisa; Entrevistador; Prestador
de Servicos; Consultor Responséavel; Produto SEBRAE; Especializagdo do Produto SEBRAE;
n° de Horas do atendimento; Respostas dos Questionarios.

- Relatorios das pesquisas bimestrais compilado por
a. Periodo e prestador de servigos pré-definidos, com maximo de 30 Prestadores distintos;
b. Periodo e por Unidade Regional do SEBRAE;
c. Periodo e por setor dos clientes SEBRAE.
Os relatérios deverdo incluir os comparativos com o0s resultados das pesquisas anteriores.

- Relatorio anual comparativo das pesquisas realiza  das no ano.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentagdo em Power point.

Pesquisa 2: Pesquisa de EFETIVIDADE

Populacdo/Amostra: cerca de 800 clientes cada pesquisa por telefone e 100 clientes de forma
presencial.

SEBRAE
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Periodicidade: 1 pesquisa por telefone por trimestre com uma amostra de cerca de 800 clientes
cada pesquisa; e 1 pesquisa de EFETIVIDADE de forma presencial em cerca de 100 clientes
SEBRAE por ano;

Abrangéncia: avaliar a implementacdo de inovacbes e melhorias na empresa do cliente
SEBRAE e o0 ganho obtido com as mesmas.

Entregas:

- Banco de Dados e tabulacdo da pesquisa contendo  : Regional; Gestor de Projeto; Projeto;
Cadigo do atendimento; Cliente; Municipio do cliente; Endereco do cliente; Telefones de
contato; Pessoa de Contato e funcdo na empresa; Data da pesquisa; Entrevistador; Prestador
de Servicos; Consultor Responséavel; Produto SEBRAE; Especializagdo do Produto SEBRAE;
n° de Horas do atendimento; Respostas dos Questionarios.

- Relatorios das pesquisas trimestrais compilado po r:
a. Periodo e prestador de servicos pré-definidos, com maximo de 30 Prestadores distintos;
b. Periodo e Unidade Regional do SEBRAE;
c. Periodo e setor dos clientes SEBRAE.
Os relatérios deverdo incluir os comparativos com o0s resultados das pesquisas anteriores.
- Relat6rio anual comparativo das pesquisas realiza  das no ano.

Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentagdo em Power point.

Pesquisa 3: ATENDIMENTOS CANCELADOS

Populacdo/Amostra: cerca de 500 cliente cada pesquisa, por telefone.

Abrangéncia: identificar os motivos que levaram atendimento de consultorias tecnolégicas a
serem cancelados antes ou apds entrarem em execucao.

Periodicidade: 1 pesquisa por semestre com uma amostra de cerca de 500 cliente cada
pesquisa.

Entregas:

- Banco de Dados e tabulacdo da pesquisa contendo  : Regional; Gestor de Projeto; Projeto;
Cadigo do atendimento; Cliente; Municipio do cliente; Endereco do cliente; Telefones de
contato; Pessoa de Contato e funcdo na empresa; Data da pesquisa; Entrevistador; Prestador
de Servicos; Consultor Responséavel; Produto SEBRAE; Especializagdo do Produto SEBRAE;
n° de Horas do atendimento; Respostas dos Questionarios.

- Relatorios das pesquisas semestrais compilado por

a. Periodo e prestador de servicos pré-definidos, com maximo de 30 Prestadores distintos;
b. Periodo e Unidade Regional do SEBRAE;
c. Periodo e setor dos clientes SEBRAE.

SEBRAE
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Para cada relatorio completo deve ser elaborado também a apresentacdo em Power point.

Informacgdes importantes:

As pesquisas serdo realizadas para avaliacdo dos servicos prestados pelos consultores nas
Consultorias Techologicas SEBRAEtec. Nestas pesquisa serdo checados itens como (mas nao
limitados apenas a estes):

- Equipe de atendimento do SEBRAE;

- Atuacdo do Consultor que prestou 0s servicos;

- Andamento e realizacdo da consultoria;

- Implementacéo de melhorias/ inovacées pelos clientes SEBRAE;

- Impacto das inovacdes nas empresas dos clientes;

- Valor investido;

- Satisfagéo geral;

Observacédo: todo o processo de organizacdo, execucdo e realizacdo das pesquisas sera
acompanhado pelo Coordenador Estadual do Programa SEBRAETEC e, quando necessério,

sera solicitado apoio ao Gestor de Projeto de Atendimento das Regionais.

Estimativa de amostra por pesquisa e programa

Educacdo Empreendedora Orientagao ao crédito
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Quantida
de de Amostra Total de
Program Periodicida | Pesquisa por entrevistas/
as Pesquisas de s/ano pesquisa ano
PESQUISA 1. Mensuragcdo de
resultados (por telefone) semestral 2 523 1.046
ALl PESQUISA 2: Monitoria dos
atendimentos (por telefone) mensal 12 150 1.800
PESQUISA 3: Monitoria por sob
agente (por telefone) demanda 10 50 500
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PESQUISA 4: Empresas de sob
agentes desligados (por telefone) demanda 10 50 500
PESQUISA 5: Empresas sob
desistentes (por telefone) demanda 12 42 504
PESQUISA 6: Monitoria com sob
entrevista presencial demanda 1 5 5
Total 47 4.355
PESQUISA 1. Mensuragcdo de
resultados - etapa | (por telefone) trimestral 4 550 2.200
NEGOCI |PESQUISA 2: Mensuracdo de
OA  Iresultados - etapa Il (por telefone) | trimestral 4 550 2.200
NEGOCI
9] PESQUISA 3: Mensuragcdo de
resultados - etapa Ill (por telefone) anual 1 550 550
Total 9 4.950
Pesquisa 1: Pesquisa de
SATISFACAO (por telefone) bimestral 6 700 4.200
Pesquisa  2: Pesquisa de
EFETIVIDADE (por telefone) trimestral 4 800 3.200
SETBER;AE Pesquisa  2: Pesquisa de
EFETIVIDADE - presencial anual 1 100 100
Pesquisa 3: ATENDIMENTOS
CANCELADOS (por telefone) semestral 2 500 1.000
Total 13 8.500
Total
geral 69 17.805
Estimativa de relatérios previstos por pesquisa e p rograma

Educacdo Empreendedora Orientagao ao crédito
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N° de

. latori
Quantida N° de corr: a:teotg;);no
Program . Periodicida de de relatério P
Pesquisas . S +
as de Pesquisa | simplifica ~
apresentagdo
s/ano do/ano
em Power
Point
PESQUISA 1: Mensuracdo de
resultados semestral 2 0 3
PESQUISA 2: Monitoria dos
atendimentos mensal 12 12 3
PESQUISA 3: Monitoria por sob
agente demanda 10 10 1
ALl PESQUISA 4. Empresas de sob
agentes desligados demanda 10 10 1
PESQUISA 5: Empresas sob
desistentes demanda 12 4 1
PESQUISA 6: Monitoria com sob
entrevista presencial demanda 1 5 1
Total 47 41 10
PESQUISA 1: Mensuracdo de
resultados - etapa | trimestral 4 0 5
NEGOCI |PESQUISA 2: Mensuracdo de
OA  Iresultados - etapa Il trimestral 4 0 5
NEGOCI
) PESQUISA 3: Mensuracao de
resultados - etapa Ill anual 1 0 1
Total 9 0 11
Pesquisa 1: Pesquisa de
SATISFACAO bimestral 6 0 7
Pesquisa 2: Pesquisa de
SEBRAE EFETIVIDADE -telefone trimestral 4 0 5
TEC Pesquisa 2: Pesquisa de
EFETIVIDADE - presencial anual 1 0 1
Pesquisa 3: ATENDIMENTOS
CANCELADOS semestral 2 0 3

SEBRAE
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Total 13 0 16

Total
geral

69 41 37

04 - Prazo, local e condi¢gbes de entrega ou execugd o

LOTE 01

a) 12 etapa: Pesquisa Qualitativa — grupos de discu  ssado

Apos solicitacdo do SEBRAE/RS que se daré por e-mail, a contratada deve cumprir 0s
prazos:

- Elaboracéo do projeto e planejamento da pesquisa Qualitativa: 05 dias Uteis
- Desenvolvimento do roteiro: 02 dias Uteis

- Coleta: negociar com o SEBRAE/RS as datas para a realizacdo dos grupos de
discusséo.

- Andlise e Elaboracao do relatorio e apresentacdo: até 05 dias Uteis — prazo este a ser
considerado apos realizacdo do ultimo grupo de discusséo.

- O processo de entrega do servico de pesquisa para 0 SEBRAE/RS se daréa da seguinte
forma:

» Validar relatério e apresentacdo com a area demandante: Geréncia de
Planejamento e Or¢camento.

e Apos validacao, a contratada devera encaminhar o relatério e apresentacéo por
e-mail para a Geréncia de Planejamento e Orcamento.

- A contratada deverd utilizar para a execuc¢do dos grupos local com boa iluminacéo,
ventilacdo, cadeiras estofadas e espaco adequado para a realizacao da técnica.

b) 22 etapa: Pesquisa Quantitativa

Apos solicitacdo do SEBRAE/RS que se daré por e-mail, a contratada deve cumprir 0s
prazos:

- Elaboracéao do projeto e planejamento da pesquisa Quantitativa: 02 dias Uteis

—
SEBRAE
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- Desenvolvimento do instrumento de coleta: 02 dias Uteis
- Elaboracéo de Manual de orientacéo para aplicagdo dos questionarios: 02 dias Uteis

- Realizagdo do processamento de correlagbes, codificacdo, recodificacdo e
reagrupamento de variaveis — 03 dias Uteis

- Andlise e Elaboracao do relatorio e apresentacdo: até 05 dias Uteis — prazo este a ser
considerado apos realizacdo da coleta de dados e tabulacdo das informacdes.

- O processo de entrega do servico de pesquisa para 0 SEBRAE/RS se daréa da seguinte
forma:

» Validar relatério e apresentacdo com a area demandante: Geréncia de
Planejamento e Or¢camento.

e Apos validacao, a contratada devera encaminhar o relatério e apresentacéo por
e-mail para a geréncia de planejamento e orgcamento.

LOTE 02

Apos solicitacdo do SEBRAE/RS que se daré por e-mail, a contratada deve cumprir 0s
prazos:

- Desenvolvimento e/ou revisao do instrumento de coleta (questionério): 02 dias Uteis

- Coleta: negociar os prazos com o gestor considerando o nimero da amostra que pode
variar de programa para programa.

- Andlise e Elaboracao do relatorio e apresentacdo: até 05 dias Uteis — prazo este a ser
considerado apos realizacdo da coleta de dados e tabulacdo das informacdes.

- O processo de entrega do servico de mensuracdo para 0 SEBRAE/RS se dara da
seguinte forma:

a) Validar relatério e apresentacdo com a éarea demandante: Geréncia de
Planejamento e Orcamento.

b) Apdés validagéo, a contratada deverd encaminhar o relatorio e apresentagéo por
e-mail para o gestor do programa e geréncia de planejamento e orgcamento.

05 - Obrigacdes e responsabilidades da contratada (  aspectos operacionais do servico
contratado).

5.1 Iniciar a prestacdo/execucao dos servicos apds a assinatura do Contrato, mediante
solicitacdo do CONTRATANTE;

—
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5.2 Disponibilizar um funcionario para ser o canal de comunicacdo com o0 SEBRAE/RS,
sendo este responsavel por receber as demandas e realizar as entregas previstas neste
contrato;

5.3 Manter a mais absoluta confidencialidade sobre os dados e informacdes
disponibilizados ou conhecidos em decorréncia da prestagdo dos servicos, objeto deste
contrato, bem como trata-los como matéria sigilosa;

5.4 Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo mesmo;

5.5 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus
empregados e prepostos, quando nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer
outro local onde estejam atendendo o objeto deste contrato, devendo adotar as
providéncias que, a respeito, exigir a legislagdo em vigor;

5.6 Solucionar todos o0s eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucao
do objeto do presente contrato, mesmo que para isso outra solu¢cdo ndo prevista no
mesmo tenha que ser apresentada para aprovacdo e implementacdo, sem 06nus
adicionais para a CONTRATANTE, desde que de responsabilidade da CONTRATADA;

5.7 A contratada devera estar disponivel para reunides de alinhamento no SEBRAE/RS,
sobre qualquer assunto referente ao objeto deste contrato;

06 - Perfil Exigido da Equipe de Trabalho

A empresa/instituicdo de pesquisa devera disponibilizar para a prestacdo dos servigos
profissionais com os perfis exigidos abaixo:

Profissionais que precisam apresentar a documentacao na assinatura do contrato:

6.4 Responsavel Técnico: profissional com titulagdo minima de pés-graduagéo ou
mestrado em economia, administragdo, sociologia, psicologia, estatistica,
geografo, assistente social ou relacdes publicas, que serd a pessoa que mantera
contato continuado com o SEBRAE/RS, e serd o responsavel técnico por este
contrato.

A comprovagdo da titulagdo se dara através da apresentacdo de copia de
certificado de graduacdo, poés-graduacdo ou mestrado, reconhecido pelo
Ministério da Educacéo e Cultura — MEC.

6.5  Analista de Pesquisa: profissional com graduagdo ou poés-graduacdo em
economia, administracao, sociologia, psicologia, estatistica, gedgrafo, assistente
social ou relag@es publicas.

A comprovacdo da titulagdo se dara através da apresentacdo de coépia de
certificado de graduacdo, pds-graduacdo ou mestrado, reconhecido pelo
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo e Cultura — MEC. A experiéncia
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minima de 3 anos devera ser comprovada apresentando copia de contrato de
trabalho ou carteira funcional ou declaracdo da empresa.

6.6 Técnico com habilidades em informética , especialmente em banco de dados
SPSS - Statistical Package for the Social Sciences ou similares.

A empresa devera apresentar comprovante de capacitacdo do profissional em
banco de dados ou similar.

No momento da assinatura do contrato, a contratada obriga-se a apresentar
comprovante de que os profissionais citados acima pertencem ao seu quadro funcional
ou possuam contrato de trabalho com a licitada.

A empresa devera apresentar declaracdo de que possui programas como SPSS ou
similar.

07 — Qualificacdo Técnica:

Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante: declaracéo fornecida
por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove aptiddo para com o
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, em papel timbrado
de quem a expediram. Devendo estar apensado ao atestado:

Lotel: Pesquisa Qualitativa:

1 (um) roteiro de grupo de discusséo, 1 (um) relatério de pesquisa qualitativa que tenha
utilizado a técnica de grupos de discussao;

Lote 1 e 2: Pesquisa Quantitativa:

1 (um) instrumento de coleta (gquestionario), com no minimo 12 questdes; 1 (um)
relatério de pesquisa quantitativa (oriunda do instrumento de coleta acima citado) e 1
(uma) apresentacdo em Power point (oriunda do instrumento de coleta e relatério acima
citado).

09 - Proposta de Preco

-Deverd ser elaborada carta de apresentagdo da proposta, em papel timbrado da
proponente, onde constara o preco de acordo com as exigéncias deste edital.

-N&o serdo aceitas em consideracdo quaisquer ofertas que ndo se enquadra nas
especificacbes minimas exigidas.

—
SEBRAE

Servico de Apoic as
Micro e Pequenas Empresas

|_] @sebraers [§j Sebrae RS (Oficial) | www.sebrae-rs.com.br | 0800 570 0800 Rio Grande do Sul



Péagina 75 de 79

- Os valores apresentados na proposta de preco deverdo ser fixos para as etapas da
pesquisa, conforme planilha abaixo os precos sao fixos e irreajustaveis, devendo a
licitante se comprometer a pratica-los durante toda a vigéncia do contrato.

Deverao ser apresentados conforme tabelas a seguir:

Lote 1
Etapa Custo unitario Custo Total
(por grupo)
R$
R$
Pesquisa Qualitativa — grupos de
discusséo (6 grupos)
Pesquisa Quantitativa (planejamento,
guestionario, processamento e andlise)
Lote 02
Custo
N° de unitario Custo
Programas Pesquisas pesquisa (R$) total (R$)
PESQUISA 1: Mensuracéo de resultados 2
PESQUISA 2 Monitoria dos
atendimentos 12
PESQUISA 3: Monitoria por agente 10
ALl PESQUISA 4. Empresas de agentes
desligados 10
PESQUISA 5: Empresas desistentes 12
PESQUISA 6: Monitoria com entrevista
presencial 1
PESQUISA 1: Mensuracéo de resultados
NEGOCIO A |~ €tapal 4
NEGOCIO PESQUISA 2: Mensuracao de resultados
- etapa ll 4

SEBRAE
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PESQUISA 3: Mensuracao de resultados
- etapa lll 1

Pesquisa 1: Pesquisa de SATISFACAO 6

Pesquisa 2: Pesquisa de EFETIVIDADE

-telefone 4
SEBRAETE
C Pesquisa 2: Pesquisa de EFETIVIDADE
- presencial 1
Pesquisa 3: ATENDIMENTOS
CANCELADOS 2

- Nos valores oferecidos deveréo estar incluidas todas as despesas com material € mao-
de-obra, transportes, deslocamentos, alimentacéo, ferramentas, equipamentos auxiliares,
seguros, taxas, impostos e contribuices de qualquer natureza ou espécie, salarios e

encargos sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita execugdo do objeto da
licitacdo.

Formas de pagamento: Os valores devidos de cada pesquisa serdo pagos até 15
(quinze) dias apoés a entrega e aprovacao pelo Sebrae do relatorio.

Os deslocamentos limitados a apresentacéo dos resultados de pesquisas do Lote 2, no
interior do estado serdo ressarcidos conforme valor limitado no item Apresentacdo oral
deste edital

A apresentacdo oral das pesquisas ocorrera conforme demanda dos gestores dos
programas.

A vigéncia do contrato devera ser de 12 meses prorrogaveis por periodo de até 60 meses.

Os trabalhos deverao iniciar em abril de 2014, sendo que as pesquisas do Lote 1 deverdo
ser finalizadas até maio de 2014.

10- Consideragdes gerais.

As estimativas refletem previsdes oriundas do planejamento preliminar do Sebrae/RS,
podendo sofrer alteracdes, razao pela qual ndo implicam em compromisso de demanda.
O Sebrae/RS néo esta obrigado a solicitar os servigos de pesquisas, na quantidade total
estimada nos lotes da licitacdo em questdo, ndo havendo compromisso de demanda,
assim como o direito da(s) empresa(s) licitante(s) vencedora(s) a qualquer tipo de
reparacgao/indenizacao.

As pesquisas, sendo solicitadas de acordo com a necessidade do Sebrae/RS, poderdo
ocorrer de forma simultanea ou fracionada
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ANEXO IV
DECLARAGAO DE QUE POSSUI AS CONDICOES NECESSARIAS E DISPONIVEIS PARA
O PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio
de seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade
N°% XXXXXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob
0 N% XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacao,
CONCORRENCIA 001/2014, que:

Possui as condi¢Bes necessérias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto
desta licitacdo, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigacdes
contratuais descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos tempos
e movimentos necessarios a adequada prestacéo dos servigos contratados.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢gbes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXX de 20 XX.
Atenciosamente,

) 9,9.9.9.0.0.0.0.0.9.9.9.0.0.0.0.¢
Assinatura Representante Legal do licitante

SEBRAE
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ANEXO V
DECLARACAO DE MENOR DE IDADE, PLENO CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS
EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n° XXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagdo, CONCORRENCIA 001/2014, que:
a) Recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicdo e tomado
conhecimento integral do teor do edital de licitacdo supracitado, sujeitando-se as
disposicdes nele contidas;
b) N&o emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
que ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condi¢do de aprendiz,
a partir dos 14 (quatorze) anos;
¢) Na composicdo societaria ndo existe participacdo de dirigentes ou empregados da
Entidade promotora da licitacao.
Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢gbes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXX XXX
Assinatura Representante Legal do licitante

SEBRAE
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ANEXO VI
DECLARAGCAO DE QUE ATENDE A LEGISLAGCAO AMBIENTAL

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® XXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante  legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXXXXX,
DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagdio, CONCORRENCIA 001/2014, que:

a) Atender4d a Legislagdo Ambiental - em face da politica governamental do
desenvolvimento nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacdo dos servicos
contratados por via deste certame licitatério, bem como atendera as politicas de
desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacdo especifica que vier a ser
estabelecida pelo Governo Federal;

b) Promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza de seus Sservigos
internos, a aplicacdo da Instrucdo Normativa n°® 01/2010 (praticas de sustentabilidade
ambiental) da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestédo, no tocante, em especial, ao disposto no Art. 5°
(aquisicao de bens) e no Art. 6° (contratacdo de servigos) desta referida instrucéo;

a) Atenderd, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio
do Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 1°, V, da CF e arts. 4° e 5°
da Lei 6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3° da CF e arts. 4°, Vil e
14, § 1°da Lei 6.938/81) e Principio da Prevencéo/Precaucdao (art. 225, § 1°, IV, da CF
eart. 99 1, 1ll, V da Lei 6.938/81).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

) 9,.9.0.0.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.04
Assinatura Representante Legal do licitante

SEBRAE
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