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EDITAL DE LICITAGAO

CONVITE N° 006/2016

1. DA CONVOCACAO

1.1 O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO
RIO GRANDE DO SUL - SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins
lucrativos, instituida sob a forma de servico social autbhomo, com sede a Rua Sete de
Setembro n® 555, CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n°
87.112.736/0001-30, através da sua Geréncia de Administracdo e Suprimentos, torna publico
que, nos termos do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do SEBRAE/RS, publicado no
Diéario Oficial da Unido do dia 26/05/2011, artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006 e
legislacao correlata promoverda licitacdo na modalidade CONVITE, tipo MENOR PRECO,
observadas as condi¢cbes estabelecidas neste instrumento convocatorio.

Data: 07/07/2016
Hora: 10 horas
Local: Rua Sete de Setembro, 555, centro de Porto Alegre/RS

1.2 Os envelopes que ndo forem entregues na sessdo poderdo ser encaminhados pelo
correio, aos cuidados da Comissao Especial de Licitacdo — Presidente Renata Brito Thiesen
Camara, para o endereco Rua Sete de Setembro, 555, térreo, Bairro Centro, Porto Alegre/RS,
CEP 90010-190, impreterivelmente até o horério e data acima estipulados.

1.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica observaréo
obrigatoriamente o horério de Brasilia — DF.

2. DO OBJETO

2.1 Contratagéo de uma empresa para DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E SUPORTE
DE APLICATIVO MOBILE, EM VERSOES 10S, ANDROID, WINDOWS PHONE E WEB APP,
COM SISTEMA PARA GERENCIAMENTO E ANALISE PARA ACOMPANHAMENTO,
conforme especificagbes constantes neste Edital e seus Anexos.

2.2 Todas as referéncias de tempo no edital, observardo obrigatoriamente o horario de
Brasilia — DF.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Poderédo participar deste certame as empresas cujos ramos de atividade sejam
compativeis com o objeto contratual demandado nesta licitagdo, observadas as condi¢ces
inerentes a habilitacdo. Sera impedida de participar da presente licitacdo toda a empresa
que:
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a) tenha sido declarada impedida e/ou inidénea e/ou proibida e/ou suspensa pelo Portal
da Transparéncia do Governo Federal - http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis e
Sistema Sebrae, ainda, aquelas que estiverem sob decretacdo de faléncia,
concordata, dissolucéo ou liquidacao;

b) apresente-se na forma de consércio, qualquer que seja sua forma de constituicao;

¢) tenha funcionario ou membro do SEBRAE/RS como subcontratado, responsavel
técnico, dirigente, bem como os ex- empregados, até seis meses apds a demisséo
imotivada ou o pedido de demisséo;

d) empresas que, contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIll da Constituicdo
Federal, empregam menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
bem como, menores de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz,
a partir de 14 anos.

4. DO CREDENCIAMENTO, DA APRESENTACAO DA PROPOSTA, DOCUMENTACAO E
DO PROCEDIMENTO

4.1 No dia, local e horério estabelecidos neste Edital, os interessados deverdo apresentar as
propostas e os documentos & Comissao de Licitacdo em 02 (dois) envelopes fechados, com
o0 nome da proponente e identificados externamente com a indicagdo do seu conteudo, do
seguinte modo:

4.1.1 ENVELOPE N.° 1 - HABILITACAO

CONVITE N.° 006/2016 - Contratagdo de uma empresa para DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO E SUPORTE DE APLICATIVO MOBILE, EM VERSOES I0S, ANDROID,
WINDOWS PHONE E WEB APP, COM SISTEMA PARA GERENCIAMENTO E ANALISE PARA
ACOMPANHAMENTO.

Empresa:

ENVELOPE N.° 2 - PROPOSTA COMERCIAL

CONVITE N.° 006/2016 - Contratacdo de uma empresa para DESENVOLVIMENTO,
MANUTENCAO E SUPORTE DE APLICATIVO MOBILE, EM VERSOES 10S, ANDROID,
WINDOWS PHONE E WEB APP, COM SISTEMA PARA GERENCIAMENTO E ANALISE PARA
ACOMPANHAMENTO.

Empresa:

4.2 No dia, hora e local estipulados no item 1 a Comissao de Licitacdo recebera os envelopes
fechados. Somente o representante da empresa devidamente habilitado pelo contrato social,
credencial ou procuracdo expressa com firma reconhecida em cartério competente,
exibindo, neste caso o instrumento de mandato e, em ambos o0s casos, documento de
identidade com fé publica, € que podera exercer qualquer prerrogativa dentro do ato publico
de abertura dos envelopes, em nome da empresa licitante.

4.3 Apos o encerramento do prazo para entrega dos envelopes, nenhum outro documento
sera recebido nem serdo permitidos adendos, acréscimos ou esclarecimentos a
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documentacéo, salvo a critério da Comisséo de Licitagdo, para instruir eventuais recursos
interpostos.

4.4 Nessa mesma data, a Comissao de Licitacao apds o credenciamento dos representantes,
realizara a abertura dos envelopes de n.° 01 — Habilitacdo, que serdo passados para vistas
dos presentes. Apés, sera lavrada ata circunstanciada, ndo havendo recurso, ou sendo
declinado pelos representantes legais, sera iniciada a abertura dos envelopes de n° 2 -
Proposta Comercial - que serdo passados para vistas dos presentes e divulgado o resultado
do julgamento posteriormente. Caso haja necessidade o julgamento podera ser proferido
durante a sesséo.

4.5 Caso ocorra a inabilitagdo/desclassificacdo da licitante classificada em primeiro lugar e,
apos julgados eventuais recursos, sera chamada a licitante classificada em segundo lugar e,
assim, sucessivamente, se for o caso, até que seja declarada a licitante vencedora.

4.6 Todas as aberturas de envelopes serdo realizadas em sessdes publicas, onde todas as
licitantes com propostas classificadas serdo convocadas, caso desejem, a comparecer.

5. DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

5.1 As empresas proponentes juntardo ao ENVELOPE n° 01 os documentos arrolados a
seguir, observando-se que os mesmos devem estar vigentes. Exceto aqueles que nao
possuem validade.

5.1.1 N&o se enquadram no prazo referido no item anterior os documentos cuja validade é
indeterminada.

5.2 As empresas proponentes, obrigatoriamente, apresentardo os seguintes documentos e
declaracdes:

5.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

5.3.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢gbes, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus atuais administradores;

5.3.1.1 O contrato social a ser apresentado devera ser compativel com o objeto da licitag&o.
A licitante podera anexar alteracdo de contrato social, desde que seja necessaria para
comprovacao da pertinéncia do objeto social,

5.3.1.2 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova da
diretoria em exercicio;

5.3.1.3 Em func¢éo do disposto no art. 977 do Cddigo Civil Brasileiro, as sociedades que
possuam soOcios que sejam casados entre si deverdo apresentar copia da certiddo de
casamento.
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5.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

5.4.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (por meio da
apresentacao do cartdo CNPJ);

5.4.2 Prova deinscricao no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

5.4.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, do domicilio ou sede da Licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa,

5.4.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, do domicilio ou sede da
licitante, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

5.4.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, do domicilio ou sede da
licitante, seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

5.4.6 Prova de Regularidade junto a Seguridade Social (INSS), com as obrigacdes relativas
as contribuicbes e encargos sociais instituidos por lei, através da Certiddo Negativa de Débito
expedida pelo Setor de Arrecadagdo do INSS, que prove a inexisténcia de débito, seja
Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa.

5.5 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

5.5.1 Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante: declaragéo
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, de no minimo 01 (um) cliente ou
mais, contemplando no minimo 2.000 horas de projeto para cada atestado, atestando os
servigcos de analise, projeto, desenvolvimento, testes de aplicativos méveis multiplataforma,
preferencialmente com o nome e telefone do responsavel técnico pelo projeto na empresa e
contemplando todas as atividades abaixo:

1. DefinicAo de arquitetura para desenvolvimento de solugbes moveis
multiplataforma;

Identificacdo, levantamento e priorizacdo de requisitos;

Definicao da usabilidade do aplicativo;

Prototipacéo de Interfaces;

Integragdo com sistemas corporativos;

Definicdo das tecnologias utilizadas;

Testes especializados para mobile - diretos nos dispositivos e/ou com
simuladores;

Utilizagéo de servigos REST.

Utilizacdo de plataforma hibrida

Publicac&o de aplicativos nas lojas APP STORE E GOOGLE PLAY

Noak~wd
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5.5.2 Declaracdo que ndo emprega menor de idade e trabalho forgcado e que possui o
pleno conhecimento e atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos — Anexo
[l do Edital.

5.5.3 Declaracédo de que atende a Legislacdo Ambiental, conforme modelo do Anexo IV
do Edital.
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5.6 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

5.6.1 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica,
emitida até 180 (cento e oitenta) dias antes da data da abertura desta licitacéo.

5.7 As certiddfes da Fazenda Federal e Seguridade Social (INSS) se apresentadas em
conjunto, através da certiddo unificada da Receita Federal serdo aceitas.

5.8 Serdo aceitas as certiddes fiscais, na forma Negativa ou Positiva com efeito de negativa,
sob o abrigo do artigo 206 do Cdédigo Tributario Nacional.

5.9 Apenas os documentos emitidos pela Internet, ndo necessitam ser autenticados,
sendo sua validade verificada pela Comissdo de Licitagbes quando da andlise da
documentacéo.

5.10 Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em nome da licitante
com o n° do CNPJ e endereco respectivo, exceto aqueles centralizados pelos 6rgdos emitentes:

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
agueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que podem ser
apresentados em nome e CNPJ da matriz e/ou em nome e CNPJ da filial; ou

c) os atestados de capacidade técnica e de responsabilidade técnica poderdo ser
apresentados em nome e com CNPJ da matriz e/ou da(s) filial(ais) da empresa licitante.

5.11 Serédo aceitos registros de CNPJ de empresas licitantes matriz e filial com diferencas de
nameros nos documentos pertinentes ao CND aos tributos federais, quando for comprovada a
centralizacéo do recolhimento dessas contribui¢des.

5.12 Seréo inabilitadas as empresas proponentes que nao atenderem as disposi¢des contidas
no presente instrumento convocatorio.

6. DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

6.1 Serd julgado habilitado o licitante que apresentar todos os documentos exigidos,
validamente e em conformidade com este Edital.

6.2 Sera julgado inabilitado:

a) O licitante que nao atender as exigéncias deste Edital, notadamente quanto a néo
apresentacao ou apresentacao irregular de qualquer documento solicitado;

b) O licitante que ndo atenda as condicbes de participacao referidas neste Edital.

6.3 Constatando o atendimento as exigéncias previstas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitacdo pela Autoridade Competente do
SEBRAE/RS.
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6.4 Se a licitante classificada em primeiro lugar desatender as exigéncias habilitatérias, a
pregoeira examinara a oferta subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a sua habilitacdo repetindo esse procedimento sucessivamente,
se for necessario, até a apuracao de uma proposta habilitada que atenda ao Edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

6.5 No caso de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo da
regularidade fiscal, portanto que seja apresentado todos os documentos solicitados na
habilitagdo serd disponibilizado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial
corresponderd ao momento em que o proponente for declarado vencedor do certame,
prorrogaveis por igual periodo, a critério da Autoridade Competente do SEBRAE/RS, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas, com efeito de certiddo negativa, atendendo o que
determina o artigo 43 da Lei Complementar n° 123/06 e sua atualizacdo através da LC
147/2014.

6.5.1 A ndo-regularizagcdo da documentacdo no prazo previsto no item 6.5, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas na
Legislagéo pertinente, sendo facultado a instituigdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar/cancelar a licitagao.

6.6 Os documentos emitidos através da INTERNET terdo sua autenticidade verificada pelo
SEBRAE/RS.

7. DAS PROPOSTAS COMERCIAS

7.1 A proposta de preco devera ser elaborada com base no ANEXO Il (pag. 53 e 54) por
VALOR GLOBAL PELO LOTE 01, no maximo 2 (duas) casas ap0s a virgula e juntadas ao
ENVELOPE n° 02, preferencialmente apresentada em papel timbrando, devendo ser em uma
via, sem emendas, rasuras ou estrelinhas que possam prejudicar o julgamento da licitacéo
por parte da comissao.

7.1.1 Para fazer uso do beneficio destinado as Micro Empresa — ME ou Empresa de
Pegueno Porte, as empresas deverdo apresentar, no ENVELOPE n°2, documentos que
comprovem seu devido enquadramento.

7.1.1.1 O enquadramento da empresa na condicdo de Micro Empresa ou empresa de
Pequeno Porte podera ser comprovado por qualquer um dos seguintes documentos:

a) Declaragéo da Junta Comercial emitida no ultimo exercicio, legitimando a proponente
na condicdo de ME ou EPP;

b) Cépia da declaracdo de Imposto de Renda de pessoa juridica, acompanhada do
devido Recibo, comprovando que ndo apresentou faturamento bruto superior a R$
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais) no Gltimo exercicio;

c) Qualquer outro documento contébil ou fiscal que comprove que a proponente teve o
faturamento bruto anual descrito no item anterior, assinado pelo contador.
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7.2 O valor/hora referente a Manutencao e o Suporte (item 5 do Anexo |l deste edital —
pags. 53 e 54) NAO PODERA ser superior a R$ 75.00/hora, sendo a empresa
DESCLASSIFICADA.

7.3 O Suporte e a manutengédo so iniciam depois da fase de desenvolvimento e publicacdo do
aplicativo conforme descrito no Anexo | -Termo de Referéncia.

7.4 O periodo e o prazo de realizacdo das atividades de desenvolvimento do Aplicativo
devem atender o prazo maximo de 06 (seis) meses previstos no cronograma fisico do
anexo Il do Termo de Referéncia.

7.5 O valor contratual ndo sera reajustado no periodo inicial contratado.

7.6 As propostas apresentadas terdo validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de
abertura do certame, sendo que somente serd aceito pedido de retificacdo de proposta
comercial antes do inicio do procedimento de abertura dos envelopes.

7.7 A proponente ndo tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneracdo serd devida ao proponente, sob qualquer hipotese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou indiretamente,
relacionadas com o fornecimento ou a prestacao dos servicos.

7.8 As propostas deverdo ser apresentadas com precos em moeda corrente nacional e
irreajustavel, conforme TABELA DE PROPOSTA COMERCIAL — ANEXO Il (pags. 53 e 54),
devendo compreender todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execugéo
do objeto licitado, tais como: tributos, taxas, emolumentos, custos diretos e indiretos, salarios,
encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como
também fardamento, transporte de qualquer natureza, alimentacdo, deslocamentos,
hospedagens, material de consumo, todos os materiais empregados, inclusive ferramentas,
utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, administracdo, despesas fiscais e
financeiras bem como outras despesas e encargos necessarias ao cumprimento do objeto
desta licitacdo pela contratada.

7.9 No caso de divergéncia entre valores expressos em algarismos e valores apresentados
por extenso, ou quando notadamente ocorrerem enganos quando da transcricdo de valores
para planilhas anexadas ou ocorrerem equivocos quanto aos calculos apresentados,
prevalecera sempre o valor por extenso.

7.10 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborarem seus precos, seja ha proposta escrita
ou nos lances, deverdo considerar que as Notas Fiscais emitidas deverdo prever a
compensacgdo da diferenca de aliquota de impostos, no sentido de isentar o0 SEBRAE/RS
deste 6nus e manter diferenca do preco vencedor em relacao as empresas concorrentes.
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8. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA E ACEITABILIDADE DE PRECO

8.1 O julgamento da proposta de preco obedecera ao critério de MENOR VALOR GLOBAL
pelo LOTE, atendendo a todas as exigéncias deste edital e seus anexos e ndo podera
ser inferior ou igual a zero, permitindo a cotacao de até, no maximo, 02 (duas) casas apés a
virgula.

8.2 Para fins de julgamento poderdo ser desclassificadas as propostas que apresentarem
precos excessivos ou inexequiveis, aplicando o seguinte critério de aceitabilidade de precos:

a) inexequiveis, sejam inferiores aos custos obrigatérios estabelecidos na legislacéo vigente,
acrescidos dos encargos legais, quando podera o licitante ser convocado para demonstrar a
exequibilidade do preco ofertado num prazo de 24 horas, e se ndo comprovado sera
desclassificado;

b) precos manifestamente excessivos, quando o0 preco para a prestacdo dos servigcos
ultrapassarem o valor estimado verificado no mercado.

8.3 No caso de participagdo de Micro Empresa e/ou Empresa de Pequeno Porte e as
propostas por elas apresentadas forem até 10% (dez por cento) superiores a proposta
detentora da melhor oferta, sera assegurada a mesma a preferéncia de contratacao,
respeitando o seguinte:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera,
imediatamente apds solicitacdo do presidente da licitacdo, apresentar nova proposta
de preco inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado. Ressalte-se que, a inércia da licitante em
apresentar nova proposta importara na preclusao do direito de fazé-lo;

b) ndo ocorrendo a contratagcdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na
forma do subitem anterior, serdo convocada as licitantes remanescentes que
porventura se enquadrem na hipéteses desta condi¢cao, na ordem classificatoria, para
0 exercicio do mesmo direito;

€) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresas
de pequeno porte que se enquadrem no intervalo estabelecido nesta condi¢éo, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta;

d) na hipotese da ndo-contratagdo nos termos previstos nesta condi¢do, o objeto sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame, dede que
atenda as exigéncias de habilitacéo;

e) o critério de desempate disposto neste item somente se aplicard quando a melhor
oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

8.4 No caso de empate, entre duas ou mais propostas, far-se-a sorteio, em ato publico, para
o qual serdo convocados todos os licitantes, dentro do prazo maximo de dois dias Uteis.
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8.5 N&o serdo aceitos, pela Comissao Especial de Licitacdo, quaisquer documentos que
sejam encaminhados ap0s a abertura, salvo diligéncias efetuadas pela prépria comissdo, com
vistas a complementar o procedimento.

8.6 A execucao do objeto da presente licitacdo serd regulada entre as partes, através da
efetivacdo de contrato baseado na minuta em anexo.

9. DA IMPUGNAGAO E RECURSO ADMINISTRATIVO

9.1 Em face do controle da legalidade dos atos administrativos cabera peca de impugnacéo
ao presente Edital, devidamente fundamentada, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis
anteriores a data de abertura do certame.

9.2 A impugnacéo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar do
procedimento licitatério até o transito em julgado da deciséo dela pertinente.

9.3 Os eventuais recursos interpostos terdo efeito suspensivo, nos termos do artigo 24 do
Regulamento de Licitagbes do SEBRAE/RS.

9.4 Quaisquer manifestacao de impugnacao e recurso aos termos deste Edital devera ser
encaminhada, por escrito e protocolizado na Geréncia de Administragéo e Suprimentos deste
SEBRAE/RS aos cuidados da Presidente Renata Brito Thiesen Camara, na Rua Sete de
Setembro, 555, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, no horéario das 09h as 18h, de segunda a
sexta feira. N&o serdo aceitas manifestagdes informais, incluindo mensagens via e-mails.

9.5 As respostas de impugnacdes e recursos, questionamentos, alteracdes e comunicacao,
tempestivamente, serdo divulgadas na internet, no site do SEBRAE/RS http://www.sebrae-
rs.com.br.

9.6 Os recursos e impugnacdes serdo julgados pela Comisséo de Licitagéo, e, em havendo
controvérsia de matéria Juridica, podera a Comissao requerer parecer técnico da Assessoria
Juridica do SEBRAE/RS, que, no caso concreto servira de subsidio para a decisdo
posteriormente exarada pela Comissdo. A divulgacdo dos julgamentos dar-se-a pela
internet no site eletrénico do SEBRAE/RS.

10. DOS PRAZOS, FORMALIZACAO DA CONTRATACAO E PAGAMENTO

10.1 O prazo para emissdo e assinatura do contrato sera de até 10 (dez) dias, contados a
partir da homologacéo.

10.2 Os contratos poderao ser aditados pelo SEBRAE/RS, quando necessario, conforme
estabelecido no artigo 30 do Regulamento de Licitacbes do SEBRAE.

10.3 A contratacdo sera formalizada com a empresa vencedora desta licitagdo com base na
minuta contratual — Anexo V em anexo a este edital, no qual, independente da transcrigao,
todas as condicdes expressas neste instrumento convocatorio e na proposta adjudicada, sdo
desde ja parte integrante.
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10.4 Fica facultado ao SEBRAE/RS, o direito de denunciar o contrato, mediante aviso por
escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos assumidos até
a data da denuncia.

10.5 A vigéncia do contrato sera de 18 meses a partir da assinatura do contrato, podendo ser
renovado, até atingir no maximo 60 (sessenta) meses, através de termo aditivo.

10.5.1 O Suporte e a manutencao s6 iniciam depois da fase de desenvolvimento e publicagédo
do aplicativo conforme descrito no Anexo | -Termo de Referéncia.

10.6 Decorrido o periodo de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, 0s
valores dos servi¢cos de manutencao e suporte poderao ser corrigidos com base na variacédo
acumulada do IPCA (IBGE) do periodo.

10.7 Os pagamentos serado efetuados pelo SEBRAE/RS a CONTRATADA em moeda corrente
nacional, mediante a apresentagéo de notas fiscais devidamente atestadas pela fiscalizacao,
nas seguintes condicoes:

a) Condicdo de Pagamento: Fica estabelecido que os valores serdo pagos pela
CONTRATANTE, em até 20 (vinte) dias uteis apds a entrega dos servicos realizados em
cada etapa prevista no cronograma fisico e entrega da nota fiscal da seguinte forma:

- Em 5 parcelas, os valores referentes ao desenvolvimento do Aplicativo e 0s servigos
de integrac¢des, conforme as entregas descritas no anexo Il do Termo de Referéncia -
CRONOGRAMA FiSICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS, sendo que cada parcela seréa
composta pelo valor de 1/5 do valor do desenvolvimento do aplicativo, mais o valor
dos servicos de integracfes desenvolvidos em cada etapa conforme sua
necessidade.

Parcela 01: ap6s a entrega do Plano de projeto detalhado e do Protétipo néo
funcional do Aplicativo.

Parcela 02: Versao Final da etapa 1 e 5 servigos de integracédo conforme descrito
no item 6.2 deste termo de referéncia.

Parcela 03: Versao Final da etapa 2 e 2 servi¢os de integracédo conforme descrito
no item 6.2 deste termo de referéncia.

Parcela 04: Versao Final da etapa 3 e 2 servi¢os de integragdo conforme descrito
no item 6.2 deste termo de referéncia.

Parcela 05: Versao Final da etapa 4 e 1 servigo de integracéo conforme descrito
no item 6.2 deste termo de referéncia.

- Pagard em mais 2 parcelas os valores referentes aos treinamentos apds suas
realizacoes:

Parcela 06: Treinamento: Treinamento de 4 (quatro) horas, para a uma equipe de
no minimo 05 pessoas envolvidas no projeto.
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Parcela 07: Treinamento: Repasse técnico do funcionamento dos servigcos criados
e como publica-los em nosso servidor de no minimo 4 horas, a equipe técnica de sistemas
da contratante, composta de 03 (trés) participantes.

- Servicos de manutencdo e suporte: A Contratante realizard o pagamento sob
demanda (por solicitacdo) mediante apresentacao da nota fiscal devidamente atestada
pelo gestor do contrato.

b) Condicdo de Faturamento: As Notas fiscais deverdo ser emitidas e entregues
sempre até o dia 20 do més na Sede do SEBRAE/RS em Porto Alegre, setor
PROTOCOLO GERAL. Apds esta data, somente sera aceita a Nota Fiscal emitida com
a data do 1° dia util do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrdnica, o arquivo xml
devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br. O funcionario
responsavel pela fiscalizacdo atestara os servicos prestados e remetera as notas para
pagamento;

¢) Preenchimento da Nota Fiscal: A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razao
social, endereco, CNPJ e numero do contrato, nome do projeto e/ou Autorizacdo de
Fornecimento que a originou, sob pena de devolucéo para ajustes. Estes dados devem
ser iguais aos informados no contrato e/ou Autorizagdo de Fornecimento;

d) Forma de Pagamento: O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario na
conta corrente da CONTRATADA, sendo efetuada a retencdo na fonte de tributos e
contribuigbes descritas na legislagdo em vigor.

10.8 O pagamento do servico esté sujeito, obrigatoriamente, a apresentacdo dos documentos:
FGTS, INSS e Receita Federal.

10.9 Os pagamentos sofrerdo as retengdes dos tributos impostos, conforme legislacéo vigente
imputavel a matéria.

10.10 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, serdo
0s mesmos devolvidos a contratada para as corregdes necessérias, ndo respondendo ao
SEBRAE/RS por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos pagamentos
correspondentes.

10.11 Nao sera concedida nenhuma espécie de antecipacdo a qualquer titulo que seja.

10.12 Fica expressamente estipulado que sob nenhum motivo ou pretexto, 0 SEBRAE/RS
responderd, direta ou indiretamente, pelos encargos sociais da empresa contratada, inclusive
pela eventual ocorréncia e acidentes de trabalho, sob 0 angulo da teoria de risco secundario
ou subsidiario dos empregados e/ou prepostos ou agentes representantes da empresa
contratada ou de firmas que a esta prestem servi¢cos de qualquer natureza.

11. DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO

11.1 Apos conclusédo das fases licitatérias, exame do processo, saneamento das diligéncias
e término dos prazos recursais, se nenhuma irregularidade for verificada, o julgamento do
certame sera submetido a deciséo da Autoridade superior do SEBRAE/RS, que encaminhara
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a adjudicacdo do objeto licitado & empresa proponente vencedora da licitagdo. Sera
encaminhada a aprovacao, homologacdo e adjudicacdo a empresa que atender todas as
condicdes estabelecidas neste Edital. Tais atos administrativos decisorios dar-se-&o junto a
Autoridade competente e corpo diretivo do SEBRAE/RS.

11.2 O SEBRAE/RS podera anular, cancelar ou revogar a presente licitacdo, antes de
assinado o contrato, sem que em decorréncia desta medida tenha os participantes o direito a
indenizacdo, compensacao ou reclamacédo de qualquer natureza.

11.3 A proponente em que seu objeto contratual ofertado estiver em momento de adjudicacéo
encontrar-se-a ja tutelada pelas regras dispostas na minuta contratual, podendo, em havendo
interesse do SEBRAE/RS, efetuar as providencias preliminares atinentes ao inicio dos
trabalhos que oportunamente estardo sob o abrigo definitivo do respectivo instrumento
contratual.

12. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DOCUMENTOS PARA INIiCIO DO SERVICO

12.1 Havendo atraso no cumprimento das obrigacbes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara sujeita
as sancg0Oes de Adverténcia, Multa, Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o sistema
SEBRAE por prazo néo superior a 2 anos e/ou Declaracdo de inidoneidade.

12.2 As sancdes de multa poderéo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspensao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo
de até 02 (dois) anos.

12.3 O atraso ou descumprimento de qualquer obrigagdo contratual sem justificativa por
escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicagéo de multa correspondente a 0,3%
(zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre
o valor total do contrato, observado o limite de 9% (nove por cento).

12.4 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execuc¢ao da prestacdo dos servigos, sera
cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

12.5 Ocorrendo quaisquer das situagdes previstas, a CONTRATADA sera notificada para fins
de apresentacdo de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo estabelecido
no respectivo documento.

12.6 As notificacdes e respostas poderéo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das
partes.

12.7 A auséncia de apresentacdo de justificativas ou ndo aceitagdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificagdo dos termos da notificacéo e aplicacdo das sancdes
previstas.
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12.8 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderéo ser relevadas nos casos de forca
maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

12.9 Na aplicacao das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatorio, sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem
como os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as
justificativas apresentadas de forma antecipada pela mesma.

12.10 O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA
sujeita as sang¢des previstas no instrumento convocatorio e no contrato, e, ainda, resguardada
a prévia defesa, sujeito a pena de suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Sistema
SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

12.11 As multas serdo descontadas do pagamento devido pelo SEBRAE/RS ou cobradas
diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, podendo ainda ser aplicadas
cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Edital.

13. DA ORIGEM DOS RECURSOS

13.1 As despesas inerentes a execucao do objeto da presente licitacdo ocorrerdo por conta
de recursos préprios do SEBRAE/RS.

13.2 O valor estimado para a contratacdo é de R$ 104.060,00 (cento e quatro mil e sessenta
reais).

14. DAS ALTERACOES SOCIETARIAS

14.1 Ocorrendo alteracdes societarias da futura licitante contratada, como pressuposto para
a continuidade da avenca, ficara condicionada a andlise, pelo SEBRAE/RS, do procedimento
realizado e da documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas e
regramentos estabelecidos neste instrumento convocatorio como parametros de aceitacao.
Nesta hipétese, a empresa resultante de qualquer das operag¢des comerciais descritas ficara
obrigada a apresentar, imediatamente, a documentagdo comprobatoria de sua situagéo
societaria.

15. DAS OBRIGACOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

15.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste edital, devera assumir a responsabilidade por
todos os encargos previdenciarios e obrigacées sociais previstos na legislacdo social e
trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, vez que seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o SEBRAE/RS.

15.2 A empresa contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em
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ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacao dos servi¢cos
ou em conexao com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do SEBRAE/RS.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 E facultado a Comissao de Licitacdo inverter o procedimento, abrindo primeiramente as
Propostas Comerciais, classificando as proponentes, € sG entdo proceder a abertura da
Documentacdo de Habilitacdo da empresa licitante classificada em 1° (primeiro) lugar,
consoante do critério do menor preco.

16.2 A participacdo na presente licitacdo demonstra que a licitante examinou cuidadosamente
o Edital e seus anexos, e se inteirou de todos os seus detalhes e com eles concordou, bem
como todas as duvidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos.

16.3 O SEBRAE/RS reserva-se o direito de invalidar, cancelar ou revogar o presente certame,
antes da assinatura do instrumento contratual, ndo restando quaisquer direito aos licitantes
participantes direito a indenizagdo ou compensacao.

16.4 E facultado & Comiss&o de Licitagdo, em qualquer fase da licitacdo, a promocgéo de
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar a instrugdo do procedimento licitatorio,
ou ainda, solicitar esclarecimentos adicionais, que seréo satisfeitos no prazo de até 02 (dois)
dias uteis antes da data da licitagcdo. A confirmagéo do recebimento do pedido € de exclusiva
responsabilidade da proponente.

16.5 N&o poderao participar, direta ou indiretamente desta Licita¢do, as pessoas indicadas no
Art. 39 do Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, publicado no
Diario Oficial da Uni&o do dia 26/05/2011.

16.6 Quando todos os licitantes forem inabilitados ou todas as propostas forem
desclassificadas, 0 SEBRAE/RS poderé fixar aos licitantes, prazo para reapresentacdo de
nova documentacdo ou de outras propostas escoimadas das causas que ensejaram suas
inabilitacdes ou desclassificacoes.

16.7 Os casos omissos deste Edital serdo resolvidos pela Comissdo de Licitacdo do
SEBRAE/RS, com a aplicagdo, em especial, das disposi¢cdes contidas no Regulamento de
Licitacbes e de Contratos do Sistema SEBRAE, em especial, que podera determinar o
prosseguimento do certame quando as questdes que tiverem sido objeto de esclarecimento
nao configurarem prejuizos ao SEBRAE/RS.

16.8 A Comisséo de Licitacdo podera a seu critério, relevar omissdes puramente formais nas
propostas apresentadas pelos licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e o carater
competitivo desta licitacdo e possam ser sanadas em prazo fixo pela mesma, desde ja
entendido que serdo vedadas as inclusbes de documentos que deveriam constar no ato de
abertura. A Comissdo também podera relevar atos administrativos meramente irregulares,
desde que os mesmos nao afetem a eficacia processual, os principios norteadores da
seara licitatoria e ndo causem qualquer dano ou ofensa ainstrumentalidade do certame.
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16.9 A empresa contratada obriga-se a ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao gestor do contrato, funcionario ou dirigente do SEBRAE/RS, ou a
terceira pessoa a estes relacionada; nédo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a préatica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/2013, bem como néo utilizar-
se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou
a identidade dos beneficiarios dos atos praticados. Ainda, fica obrigada a ndo frustar mediante
ajuste, combinacdo ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos
licitatorios ou de contratacao direta, bem como realizar qualquer dos atos lesivos ao previsto
na Lei n° 12.846/2013. Caso o SEBRAE/RS suspeite ou verifique a pratica de qualquer ato
lesivo, resguardada a prévia defesa, a empresa contratada estara sujeita as san¢fes previstas
no presente instrumento.

16.10 Os licitantes sao responsaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informag0des constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante
todo contrato as condi¢des de habilitacdo exigidas. A apresentacdo da proposta implica total
e irrestrita concordancia com todas as condicdes estabelecidas neste instrumento
convocatorio.

16.11 Fica assegurado ao SEBRAE/RS, por razbes de ordem técnica, financeira ou
administrativa e sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamacéo ou indeniza¢do o
direito de:
a) Adiar a abertura das propostas do presente convite, dando conhecimento prévio aos
interessados;
b) Invalidar o presente certame, a qualquer tempo, desde que seja constatada ilegalidade
NO Processo;
c) Revogar/Cancelar o presente certame por motivos de conveniéncia e oportunidade;
d) Alterar as condi¢cfes deste Edital, as especificacdes e qualquer documento pertinente
a este convite, fixando novo prazo.

16.12 Quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos deverdo ser formulados, exclusivamente, por
escrito a Geréncia de Administracdo e Suprimentos deste SEBRAE/RS, através do e-mail
renatabt@sebrae-rs.com.br, com até 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura do
certame. A confirmagdo do recebimento do pedido é de inteira responsabilidade do
proponente.

16.13 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de Licitacbes e de
Contratos do Sistema SEBRAE/RS, disponivel no site do SEBRAE/RS.

17. DOS CASOS OMISSOS \

17.1 Todos os casos omissos serdo julgados pela Comisséo de Licitac&o e juntados aos autos,
0s quais, depois de consultadas doutrina, legislagdo e Unidade Juridica (quando necessério),
serdo esclarecidos a todos os interessados, lavrado em documento e acostado ao processo
licitatorio, fazendo dele parte integrante.
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18. DOS ANEXOS

18.1 Fazem parte integrante do presente Edital, como ANEXOS:

18.1.1 ANEXO | — Termo de referéncia;

18.1.2 ANEXO II — Modelo de Proposta comercial;

18.1.3 ANEXO lll — Declaracao de menor de idade e trabalho for¢cado, pleno conhecimento e

atendimento as exigéncias do presente edital e seus anexos;

18.1.4 ANEXO |V - Declaracéo de que atende a Legislacdo Ambiental;

18.1.5 ANEXO V - Minuta do Contrato.

Porto Alegre, 28 de junho de 2016.

ASSINADO ORIGINAL

Renata Brito Thiesen Camara
Presidente da licitacdo
Geréncia de Administracdo e Suprimentos
SEBRAE/RS
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

Desenvolvimento de Aplicativo Mobile

1. lIdentificagc&do do Problema

1.1. Recebemos a demanda, ap0s realizarmos uma pesquisa junto aos nossos grupos de
projetos coletivos setoriais (comércio, indUstria e agronegdécios) da necessidade de criacao
de um aplicativo para disponibilizar aos nossos clientes com o objetivo de agilizarmos e
obtermos um relacionamento mais proximo e direto.

Identificamos que esta necessidade de canalizar e estreitar nosso relacionamento junto
aos clientes também se d& junto ao publico do Atendimento individual e, portanto, este
desenvolvimento sera extensivo ao nosso publico em geral, coletivo e individual.

A ideia é ter nesta ferramenta um canal direto que traga aos nossos gestores e clientes
mais qualidade e agilidade nesta relacéo do grupo que esta sendo trabalhado, ser este um
local de concentracdo de diversos conteudos, informacfes de agendas, compromissos
firmados e disponiveis para este setor.

Nesta ferramenta teremos alguns servicos priorizados para o acesso de todos de forma
padronizada, tais como:

1.1.1. Confirmagéo de participagdo nas agendas: Disponibilizar um servigo para que os
nossos clientes possam confirmar a participacdo em uma agenda liberada pelo gestor do
projeto, sem que o gestor precise ligar para cada cliente e depois tenha que cadastrar um
pedido de venda para a vaga que o cliente confirmou. Esta funcionalidade vai automatizar
este processo manual do gestor de projeto e com isso melhorar sua produtividade.
1.1.2.Disponibilizacdo das agendas por projeto: Disponibilizar um servi¢o para que 0s
nossos clientes possam visualizar todas as agendas liberadas pelo gestor no aplicativo.
Com Objetivo de disponibilizar para os clientes um novo canal para acompanhar as
agendas (cursos, palestras, oficinas, missdes e seminarios) e poder realizar sua inscricao.
1.1.3.NotificacGes (lembretes, drops de gestdo...): Possibilitar que os gestores do
coletivo e do individual e o administrador do APP possam enviar notificacbes manuais e
automaticas para um grupo do projeto ou para um cliente especifico.
1.1.4.Pesquisa de Satisfacdo: Disponibilizar ap6s a execucdo de uma agenda ou
consultoria um novo canal para que o cliente responda a pesquisa de satisfacdo, é a
mesma pesquisa que o cliente recebe hoje por e-mail.
1.1.5.Histérico Financeiro: Disponibilizar para os clientes seu historico financeiro para
que possam acompanhar.
1.1.6.Atualizacdo cadastral do cliente: Disponibilizar mais um canal para que o cliente
possa atualizar seu telefone e e-mail de forma rapida e simples.

1.1.7. Relatério de acesso e uso do APP: Relatério ou painel para andlise e

acompanhamento do aplicativo.
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2. Objeto Contratual

2.1. Contratacdo de empresa para desenvolvimento, manutencdo e suporte de aplicativo
Mobile, em versGes I0S, Android, Windows Phone e Web APP, com sistema para
gerenciamento e andlise para acompanhamento.

3. Motivagao/Justificativa

3.1. O SEBRAE/RS, visando atender a macro diretriz estratégica nimero 1 que versa em:
“Conhecer e compreender as realidades dos nossos Clientes sobre o aspecto do negocio,
seus desafios e resultados. ”

Precisamos disponibilizar canais para a construcdo do relacionamento com o cliente. Esta
contratacdo visa a criacdo de um aplicativo mobile com o objetivo de proporcionar uma
comunicacao fluida e direta, otimizando o compartilhamento de informagdes com os clientes
do Sebrae/RS, para estreitarmos o relacionamento e consequentemente fortalecer a marca
na web.

3.2. O SEBRAE vive uma nova realidade, assim como o pais, em que lida com fatores como
competitividade, insercao internacional, instabilidade econémica, novas tecnologias e midias.
3.3. O motivo de criar uma solugdo mobile e web é principalmente estar disponivel em
qualquer lugar em gqualquer momento para os clientes.

4. Das condi¢cdes de participacao

4.1. Observar as condicfes gerais e padronizadas de participagcdo das empresas em
licitacbes do SEBRAE/RS;

4.2. Somente poderdo participar deste processo as empresas cujo ramo de atividade seja
compativel com o objeto da presente licitagdo, observadas as condicbes inerentes a
habilitacéo.

4.3. Seréo consideradas com pregos excessivos, as propostas cujos o item 5 do Anexo Il
do Termo de Referéncia (Manutencdo e Suporte) forem superiores ao preco médio de
mercado, que nesse processo € o valor de 75,00 reais a hora e valor maximo Global de até
36.000,00 (Quarenta e oito mil) para execucao do projeto.

5. Quantidades

5.1. Quantidades do tipo de servigos:

Item Tipo Descrigao Quant

Aplicativo para plataforma I0S com todas as
1 funcionalidades descritas no ANEXO | —
ESCOPO DO PROJETO.

Aplicativo para plataforma Android com

2 todas as funcionalidades descritas no
Desenvolvimento AN!EX(_) | - ESCOPO DO PR_OJETO.
Aplicativo para plataforma Windows Phone 1
3 com todas as funcionalidades descritas no

ANEXO | — ESCOPO DO PROJETO.
Um Web App para rodar em qualquer
dispositivo com todas as funcionalidades

4 descritas no ANEXO | - ESCOPO DO
PROJETO.
A
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Construcdo dos servicos de integracéo
Servicos de com sistemas existentes do SEBRAE-RS

5 ~ ) . . 10
Integracao conforme as funcionalidades descritas no
ANEXO | — ESCOPO DO PROJETO.
Treinamento de 4 (quatro) horas, para a uma
6 Treinamento equipe de no minimo 05 pessoas envolvidas 1

no projeto

Repasse técnico do funcionamento dos
servigos criados e como publica-los em
7 Treinamento nosso servidor de no minimo 4 horas, a 1
equipe técnica de sistemas da contratante,
composta de 03 (trés) participantes
Manutencdo e Suporte (atendimento em | Até 480
horario comercial) - pagamento por | horas
solicitagéo. (Ano)

Manutencéo e
Suporte

5.2. O item Desenvolvimento deve contemplar todas as etapas especificadas no
cronograma fisico do ANEXO 1l deste TR - CRONOGRAMA FiSICO DA
EXECUCAO DOS SERVICOS.

5.3. A guantidade de horas para o servico de manutencdo e suporte ao aplicativo de
subscricdo do item 5.1. N&o constituem compromisso firme de utilizacdo dos
guantitativos mencionados, configurando-se tdo somente como estimativa de
demanda, sendo que o pagamento mensal dependera da real demanda, isto €, da
utilizacdo do servigo, podendo ndo ocorrer ou podendo haver variagdo entre a
guantidade de horas efetivamente utilizados e a quantidade prevista.

5.4. Foi mapeada a necessidade inicial de 10 servigcos de integracdo sendo de niveis de
complexidade diferentes de um servigo para o outro, podendo haver variagdo entre a
guantidade de servi¢os ao longo do desenvolvimento.

6. Prazo, Local e Condi¢des de Entrega
6.1. Prazo:

A vigéncia do contrato sera de 18 (dezoito) meses, contados de sua assinatura, e
podera ser renovado, de comum acordo, por igual, maior ou menor prazo, mediante
celebracdo de Termo Aditivo, obedecendo os limites estabelecidos no regulamento de
Licitacbes do SEBRAE de no méaximo 60 meses.

6.1.1. Desenvolvimento:

6.1.1.1. Devera ser realizado a reunido de inicio do projeto entre as partes, em até 5
(cinco) dias uteis, ap0s a assinatura do contrato para o planejamento do projeto e a criacdo
do cronograma das atividades de execucao e de acompanhamento.

6.1.1.2. O periodo e o prazo de realizacdo das atividades de desenvolvimento do
Aplicativo devem atender o prazo maximo de 06 (seis) meses previstos no cronograma fisico
do ANEXO Il deste TR - CRONOGRAMA FiSICO DA EXECU(;AO DOS SERVICOS, de forma
que a proponente esteja em condi¢des de realizar o trabalho solicitado.

6.1.1.3. A Contratada devera disponibilizar o aplicativo para uso, de acordo com 0s
modelos abaixo:

A
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a. Disponibilizar na loja da Google Play, uma aplicacdo para cada ambiente no prazo
maximo de 30 (trinta) dias Uteis apds a homologacéo do aplicativo, utilizando a conta do
SEBRAE-RS.

b. Disponibilizar na loja da Apple Store, uma aplicacdo para cada ambiente, no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias ap6s a homologacéo do aplicativo, utilizando a conta do
SEBRAE-RS.

c. Disponibilizar na Microsoft Store, uma aplicacdo para cada ambiente, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a homologacéo do aplicativo, utilizando a conta do
SEBRAE-RS.

d. Disponibilizar para instalagdo Web APP no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap0s a
homologacgéo do aplicativo.

6.1.2. Manutencdao e Suporte:

6.1.2.1. O periodo de 12 meses para atividades de manutencéo e suporte do Aplicativo
devem iniciar somente depois do termino do desenvolvimento e apds ele estar disponivel nas
lojas de Apps conforme descrito no item 6.1.1.

6.2. Entrega:

6.2.1. As entregas devem ser feitas conforme foi especificado no cronograma fisico do
ANEXO Il deste TR - CRONOGRAMA FISICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

6.2.2. As funcionalidades e servicos de integracédo do Aplicativo estdo descritas no ANEXO
| - ESCOPO DO PROJETO devem ser entregues para a contratante em 4 etapas, conforme
especificado abaixo, podendo ter entregas parciais dentre cada etapa.

Etapa 01:
Funcionalidades:
1. Login
2. Agenda - visualizacdo e confirmacgéo de vagas

Servigos de integracéo:

Servico de integracdo Autenticar login/alterar senha (consulta,update)
Servico de integracéo de Agendas/Cursos (consulta).

Servico de integracdo: Gerar pedido/ vaga de agenda (Insert)

Servicgo de integracéo: Consultar Pedido/ vaga de agenda (Consulta)
Servigo de integragédo: Consultar Cliente (consulta)

arwdPE

Etapa 02:
Funcionalidades:
1. Notificagbes manuais
2. NotificacBes automaticas

Servigos de integragéo:
1. Servico de integracdo: Consultar municipios X regional X cliente (consulta)
2. Servico de integracdo: Consultar Avaliagdo de cliente (Consulta)

Etapa 03:

Funcionalidades:

A
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1. Pesquisa de satisfacao
2. Historico financeiro

Servigos de integracao:
1. Servico de integracdo: Consultar histérico do cliente do SEBRAE
(consulta)
2. Servico de integracdo: Gravar Avaliacao de cliente (insert)

Etapa 04:
Funcionalidades:
1. Atualizagéao cadastral do cliente
2. Relatorios de acessos/uso

Servi¢os de integracdao:
1. Servico de integracao: Cadastro de Cliente (insert e update)

6.2.2 Os servigos de integracéo devem ser desenvolvidos conforme a necessidade de cada
funcionalidade.

6.2.3 A contratante deve homologar cada etapa e dar um aceite ou ndo para a contratada.
6.2.4 A Contratada devera entregar e apresentar a solucado no SEBRAE-RS localizado na

Rua Sete de Setembro, 730 — 4° andar — Porto Alegre /RS.

6.2.5 A Contratada devera entregar os codigos fontes e servicos em meio digital (ftp, google
drive, Dropbox e etc) para o Sebrae/RS, apds o aceite da homologagéo por parte do
SEBRAE-RS.

6.2.6 A Contratada deverda disponibilizar os aplicativos nas lojas Google Play, Apple Store,
Microsoft Store em uma conta que o SEBRAE-RS vai fornecer.

6.2.7 A Contratada devera fazer um repasse técnico do funcionamento dos servigos criados
e como publica-los em nosso servidor de no minimo 4 horas, a equipe técnica de
sistemas da contratante, composta de 03 (trés) participantes.

6.2.8 A Contratada deveré fornecer os scripts para criacdo do banco de dados do Aplicativo.

7. Requisitos de Compatibilidade do Aplicativo

7.1 Contratada devera fornecer o aplicativo compativel, no minimo, com as seguintes
caracteristicas:

7.1.1 Um Aplicativo para Android OS v 4.0 ou superior;
7.1.2 Um Aplicativo para iPhone 10S 7.0 ou superior;
7.1.3 Um Aplicativo para Windows Phone 8.1 ou superior.

7.2Um Web App compativel com os navegadores: Chrome, Internet Explorer 10 ou
superior, Safari, Firefox. Que possa rodar em tabletes e computadores.

—
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8 Requisitos de Desenvolvimento

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

9

9.1

9.1.1

9.1.2

A criacdo da identidade visual e layouts de telas devem seguir as melhores praticas
de design mobile e guidelines dos sistemas iOS, Android E Windows Phone.

A interface do aplicativo mobile deve ser desenvolvida em uma plataforma hibrida
para IOS, Androide e Windows Phone.

A interface do web app deve ser desenvolvida em html5.

Os servicos (web Services) devem ser construidos utilizando a arquitetura REST

com .NET.

A contratada deve criar todos 0s servi¢cos de integracdo com sistemas existentes do
SEBRAE-RS conforme definido no escopo utilizando a arquitetura REST com .NET. O
SEBRAE-RS vai fornecer as tabelas, classes e suporte necessérios para a construgédo
das integragoes.

O Aplicativo deve utilizar o banco de dados SQLSERVER 208 R2 como principal.

Os servigos serdo hospedados em um servidor com Windows 2012 IIS 8 do SEBRAE-

RS.

A contratada deve utilizar a conta do SEBRAE-RS para publicar os aplicativos nas
lojas: Apple Store, Windows Store e Google Play.

O Aplicativo deve prever o funcionamento de algumas funcionalidades off-line.

Escopo do Servigo

Preparacéo do Projeto

Reunido de Planejamento:

a) Atividades

1.
2.
3.

4.

Revisdo de expectativas / objetivos e escopo do projeto conforme
ANEXO | — ESCOPO DO PROJETO;

Identificac&o dos fatores criticos de sucesso / anélise dos riscos;
Definicdo dos perfis e responsabilidades das equipes de projeto da
contratada e do SEBRAE/RS;

Definicao das areas envolvidas e usuarios chave (key users);

Elaboracédo do plano de projeto detalhado contendo as informacgdes abaixo:

a) Atividades

ourwWNE

Identificacdo da empresa;

Premissas e Restri¢des;

Escopo do projeto;

Organizacéo do projeto: Grupo de trabalho da contrata e contratante;
Estimativa de prazo e recursos;

Riscos;

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers /KiSebrae RS /B3 Sebrae RS
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7. Etapas do projeto;
8. Cronograma com base no ANEXO Il - CRONOGRAMA FiSICO DA
EXECUCAO DOS SERVICOS;
b) Produto/Entrega
1. Plano de projeto detalhado

9.2 Execucdo do Projeto - Desenvolvimento
9.21 Proposta de designer e Prototipagem:

a) Atividades

1. Elaborar a proposta de Designer do aplicativo levando em consideracao
a identidade do SEBRAE-RS;

2. Prototipagem das funcionalidades descritas no conforme ANEXO | —
ESCOPO DO PROJETO;

3. Aplicar testes de usabilidade, ergonomia e navegacao;

4. Detalhamento dos ambientes e ajustes: esta etapa sera disponibilizada
para avaliagao e aprovacao do Contratante;

5. Refinamento e ajustes dos controles, navegacao e interface: esta etapa
sera disponibilizada para avaliacdo e aprovacao do Contratante;

b) Produto/entrega
1.  Prototipo ndo funcional do Aplicativo.

9.2.2 Desenvolvimento do Aplicativo:

a) Atividades
1. Definicdo dos perfis de acesso

Perfis de acesso mapeados:

e Cliente do Individual;
Cliente do Coletivo;

Gestor de projeto Coletivo;
Gestor de projeto individual;
Administrador;

2. Desenvolvimento dos servigos de integracdo conforme a necessidade
Integracdes mapeadas:

1. Autenticar login/alterar senha (consulta,update)

2. Agendas/Cursos (consulta).

3. Gerar pedido/ vaga de agenda (Insert)

4. Consultar Pedido/ vaga de agenda (Consulta)

5. Consultar Cliente (consulta)

6. Consultar municipios X regional X cliente (consulta)
7. Consultar Avaliagéo de cliente (Consulta)

8. Consultar historico do cliente do SEBRAE (consulta)
9. Gravar Avaliagéo de cliente (insert)

10. Cadastro de Cliente (insert e update)

Especialistas em pequenos negécios
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3. Desenvolvimento do Aplicativo para Android conforme as funcionalidades
descritas no ANEXO | — ESCOPO DO PROJETO e conforme as etapas
descritas no item 6.2.1;

4. Desenvolvimento do Aplicativo para Windows Phone contendo as
funcionalidades descritas no ANEXO | — ESCOPO DO PROJETO e
conforme as etapas descritas no item 6.2.1;

5. Desenvolvimento do Aplicativo para 10S conforme as funcionalidades
descritas no ANEXO | — ESCOPO DO PROJETO e conforme as etapas
descritas no item 6.2.1;

6. Desenvolvimento do Web App conforme as funcionalidades descritas no
ANEXO | — ESCOPO DO PROJETO e conforme as etapas descritas no
item 6.2.1;

7. Desenvolvimento do painel de administracao;

b) Produto/entrega
1. Versao beta etapa 1: uma versdo beta com as funcionalidades descritas no
item 6.2.1 para I0S, Android, Windows Phone, Web app e servicos de
integracéo necessarios;

2. Verséo Final etapa 1: versdo com as funcionalidades descritas no item
6.2.1 para 10S, Android, Windows Phone, Web app e servicos de
integragdo necessarios;

3. Verséao beta etapa 2: uma versao beta com as funcionalidades descritas no
item 6.2.1 para I0S, Android, Windows Phone, Web app e servicos de
integragdo necessarios;

4. Versao Final etapa 2: versdo com as funcionalidades descritas no item
6.2.1 para IOS, Android, Windows Phone e Web app e servicos de
integragdo necessarios;

5. Verséo beta etapa 3: uma versao beta com as funcionalidades descritas no
item 6.2.1 para 10S, Android, Windows Phone, Web app e servicos de
integrac@o necessarios;

6. Verséo Final etapa 3: versdo com as funcionalidades descritas no item
6.2.1 para IOS, Android, Windows Phone, Web app e servicos de
integrac@o necessarios;

7. Verséao beta etapa 4: uma versao beta com as funcionalidades descritas no
item 6.2.1 para I0S, Android, Windows Phone, Web app e servicos de
integrac@o necessarios;

8. Verséo Final etapa 4: versdo com as funcionalidades descritas no item
6.2.1 para 10S, Android, Windows Phone, Web app e servicos de
integragdo necessarios;

9.3 Finalizacdo

a) Atividades

A
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1. Treinamento de 4 (quatro) horas sobre o funcionamento do aplicativo, para
a uma equipe de no minimo 05 pessoas envolvidas no projeto, conforme
descrito no item 11 deste Termo de Referéncia;

2. Repasse técnico do funcionamento dos servicos criados e como publica-
los em nosso servidor de no minimo 4 horas, a equipe técnica de sistemas
da contratante, composta de 03 (trés) participantes;

3. Elaboracéo do termo de encerramento do projeto;

4. Reunido de finalizacdo do projeto com entrega das aplicacdes, entrega do
termo de encerramento do projeto em concordancia com a contratante;

5. Publicacdo do aplicativo nas lojas conforme descrito no item 6.1.1.4 deste
Termo de Referéncia.

b) Produto/entrega
1. Termo de encerramento do projeto assinado pela contratada e contratante.
2. Aplicativo publicado nas lojas conforme descrito no item 6.1.1.4 deste
Termo de Referéncia.
3. Treinamento de utilizagéo
4. Treinamento técnico

10 Manutencédo e Suporte Técnico

10.1 A Contratada ficara responsavel pelo suporte técnico e manutencdo do aplicativo
durante o periodo de vigéncia do contrato de suporte e manutencédo, sendo este de
12 meses podendo ou n&o ser prorrogado.

10.1.1 O Suporte e manutencdo s6 inicia depois da fase de desenvolvimento e
publicacéo do aplicativo conforme descrito no item 6 deste Termo de Referéncia.

10.2 A contratada devera disponibilizar um namero telefénico e e-mail e ou sistema para
o atendimento de solicitagfes de suporte e manutengéo técnico;

10.3 A Contratada sera responsavel pelas despesas de hospedagem, alimentagédo e
translado de seus técnicos.

10.4 Suporte Técnico: Serao consideradas atividades de suporte Técnico, todas aquelas
gue visam resolucdo de um problema existente, tais como as atividades principais
descritas a seguir:

10.4.1 Auxilio para resolugéo de davidas existentes;

10.4.2 Resolucéo de problemas, de qualquer espécie que estejam sendo causados
pelo aplicativo ou servigo de integragéo, objeto deste escopo;

10.4.3 Outras atividades que tenham o carater corretivo, mesmo que nao
explicitamente especificadas acima.

10.5 Manutencéo: Serdo consideradas atividades de melhorias e ajustes no aplicativo e
nos servigos de integracdo. Tais como as atividades principais descritas a seguir:

10.5.1 Os ajustes ou melhorias no aplicativo devem ser solicitados e aprovados pela
contratante, a contratante faz a solicitagdo presencial ou por e-mail para a
contratada, a contratada faz um orgamento em horas e envia para a provacgéo
da contratante e somente apdés a aprovacdo a contratada deve iniciar o
desenvolvimento;

A
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10.5.2 Ajustes no aplicativo para funcionamento em novas versoes do 10S, Android e
Windows Phone.

10.5.3 Novas funcionalidades ou melhoria de funcionalidade existentes no aplicativo;

10.5.4 Publicar nas lojas Google Play, Apple Store e Microsoft Store novas versoes
do aplicativo.

10.5.5 Outras atividades que tenham o carater preventivo, mesmo que nao
explicitamente especificadas acima.

11 Treinamento

11.1 A Contratada devera realizar treinamento de 4 (quatro) horas, para a uma equipe de
no minimo 05 pessoas envolvidas no projeto, contemplando os seguintes tépicos:

11.1.1 Apresentagcédo completa das aplicacoes;

11.1.2 Configuracéo e inicializacdo da aplicacdo no smartphone;

11.1.3 Modos de utilizacdo da aplicagéo;

11.1.4 Agbes em caso de falha, por exemplo: aplicagédo travada e outros problemas
no uso da aplicagdo no smartphone.

11.2 A Contratada devera fazer um repasse técnico do funcionamento dos servigos
criados e como publica-los em nosso servidor de no minimo 4 horas, a equipe técnica
de sistemas da contratante, composta de 03 (trés) participantes;

12 Atestado de Capacidade Técnica

12.1 Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa licitante: declaracdo
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, de no minimo 01 (um) cliente
ou mais, contemplando no minimo 2.000 horas de projeto para cada atestado, atestando
0s servicos de analise, projeto, desenvolvimento, testes de aplicativos moveis
multiplataforma, preferencialmente com o nome e telefone do responséavel técnico pelo
projeto na empresa e contemplando todas as atividades abaixo:

11. Definicho de arquitetura para desenvolvimento de solugbes moveis
multiplataforma;

12. Identificacdo, levantamento e priorizacdo de requisitos;

13. Definicao da usabilidade do aplicativo;

14. Prototipacéo de Interfaces;

15. Integragdo com sistemas corporativos;

16. Definicao das tecnologias utilizadas;

17. Testes especializados para mobile - diretos nos dispositivos e/ou com
simuladores;

18.  Utilizag&o de servigos REST.

19. Utilizag&o de plataforma hibrida (pelo menos um atestado)

20. Publicacao de aplicativos nas lojas APP STORE E GOOGLE PLAY (pelo menos
um atestado)

13 Da Formalizagdo da contratacdo e Pagamento
13.1 Fica estabelecido que os valores serédo pagos pela CONTRATANTE, em até 20 (vinte)

dias uteis apOds_a entrega dos servicos realizados em cada etapa prevista no
cronograma fisico e entrega da nota fiscal da seguinte forma:

A
A
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a) Em 5 parcelas, os valores referentes ao desenvolvimento do Aplicativo e os
servi¢os de integracdes, conforme as entregas descritas no ANEXO Il do TR -
CRONOGRAMA FiSICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS, sendo que cada parcela
sera composta pelo valor de 1/5 do valor do desenvolvimento do aplicativo, mais
0 valor dos servicos de integracdes desenvolvidos em cada etapa conforme
sua necessidade.

Parcela 01: ap0s a entrega do Plano de projeto detalhado e do Protétipo néo
funcional do Aplicativo.

Parcela 02: Versao Final da etapa 1 e 5 servigos de integracédo conforme descrito
no item 6.2 deste termo de referéncia.

Parcela 03: Versao Final da etapa 2 e 2 servi¢cos de integracado conforme descrito
no item 6.2 deste termo de referéncia.

Parcela 04: Versao Final da etapa 3 e 2 servi¢os de integragdo conforme descrito
no item 6.2 deste termo de referéncia.

Parcela 05: Versao Final da etapa 4 e 1 servico de integragdo conforme descrito
no item 6.2 deste termo de referéncia.

b) Pagara em mais 2 parcelas os valores referentes aos treinamentos apos suas
realizacoes:

Parcela 06: Treinamento: Treinamento de 4 (quatro) horas, para a uma equipe de
no minimo 05 pessoas envolvidas no projeto.

Parcela 07: Treinamento: Repasse técnico do funcionamento dos servigos criados
e como publica-los em nosso servidor de no minimo 4 horas, a equipe técnica de sistemas
da contratante, composta de 03 (trés) participantes.

13.2 A Contratante realizard o pagamento sob demanda (por solicitac&o) referente aos
servigos descrito no item 8 da tabela 5.1.

13.3 O prazo para emissao e assinatura do contrato sera de até 10 (dez) dias, contados a
partir da homologacéao.

13.4 A vigéncia do contrato sera de 18 (dezoito) meses, podendo ser renovado, até
atingir no maximo 60 (sessenta) meses, através de termo aditivo.

13.5 O valor contratual do contrato de desenvolvimento ndo sera reajustado.

13.6 O valor de manutengé&o e suporte podera ser reajustado pelo indice IPCA.

13.7 A contratacao sera formalizada com a empresa vencedora desta licitagcdo com base
na minuta contratual em apenso a este edital, no qual, independente da transcrigcéo,
todas as condi¢cdes expressas neste instrumento convocatorio e na proposta
adjudicada, sé@o desde ja parte integrante.

13.8 Os pagamentos serdo efetuados pelo Sebrae/RS a Contratada em moeda corrente
nacional, mediante a apresentacdo de notas fiscais devidamente atestadas pela
fiscalizacdo, nas seguintes condicoes:
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13.8.1 O pagamento ocorrera a contratada, em até 20 (vinte) dias Uteis apls a
entrega da Nota Fiscal/fatura dos servicos realizados em cada etapa prevista no
cronograma fisico. As notas fiscais deverdo estar corretamente emitidas e
devidamente aceitas pela fiscalizagao.

13.8.2 O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancdério na conta corrente da
CONTRATADA, sendo efetuada a retencdo na fonte de tributos e contribuicbes
descritas na legislagdo em vigor.

13.8.3 A nota fiscal/fatura devera ser emitida e entregue na Sede do SEBRAE-RS no
setor PROTOCOLO GERAL sempre até o dia 20 do més. ApGs esta data, somente
sera aceita a nota fiscal emitida com a data do 1° dia util do més subsequente. No caso
de nota fiscal eletrbnica, o arquivo xml devera ser enviado para o e-malil
protocologeral@sebrae-rs.com.br.

13.8.4 A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razéo social, endereco, CNPJ
e numero do contrato e/ou Autorizacdo de Fornecimento que a originou, sob pena
de devolucgéo para ajustes. Estes dados devem ser iguais aos informados no contrato.

13.9 Os pagamentos sofrerdo as retencdes de tributos, se for o caso, conforme
legislacéo vigente;

13.10 Sendo identificada cobrancga indevida, os fatos serdo informados a Contratada,
e a contagem do prazo para pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da
Nota Fiscal devidamente corrigida;

13.11 Sendo identificada cobranca indevida apdés o pagamento da Nota Fiscal, os
fatos serdo informados a Contratada para que seja feita a devida compensacao / glosa
do valor correspondente no proximo documento de cobranga;

13.12 A proponente nédo tera direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor
ofertado nenhuma outra remuneracédo sera devida ao proponente, sob qualquer hipotese
de responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou
indiretamente, relacionadas com o fornecimento ou a prestacéo dos servigos;

13.13 Em hipétese alguma serdo pagos servigos néo utilizados.

14 Das Sanc¢des Administrativas

14.1 Havendo atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas, sem justificativas
fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara
sujeita as sancdes de Adverténcia, Multa, Suspenséo do direito de licitar ou contratar
com o sistema SEBRAE por prazo ndo superior a 2 anos e/ou Declaragdo de
inidoneidade.

14.2 As sancdes de multa poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspenséo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

14.3 O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacéo contratual sem justificativa por
escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicar4 na aplicagdo de multa correspondente
a 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso,
calculado sobre o valor total da fatura do més, observado o limite de 9% (nove por
cento).

14.4 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execuc¢do da prestacdo dos servicos,
serd cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do
contrato.

14.5 Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA sera notificada para
fins de apresentacdo de justificativas, as quais dever&o ser apresentadas no prazo
estabelecido no respectivo documento.
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14.6 As notificacdes e respostas poderdo se dar via e-mail, conforme conveniéncia das
partes.

14.7 A auséncia de apresentacdo de justificativas ou ndo aceitagdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificacdo dos termos da notificacdo e aplicacéo das
sancdes previstas.

14.8 As multas e outras penalidades aplicaveis sO poderdo ser relevadas nos casos de
forca maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisao
fundamentada.

14.9 Na aplicacédo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatério,
sera considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus
efeitos, bem como os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-
las, se admitidas as justificativas apresentadas de forma antecipada pela mesma.

14.10 O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara
ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a
CONTRATADA sujeita as sang¢des previstas no instrumento convocatoério e no contrato, e,
ainda, resguardada a prévia defesa, sujeito a pena de suspensao do direito de licitar e de
contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

14.11 As multas serdo descontadas do pagamento devido pelo SEBRAE-RS ou
cobradas diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, podendo ainda ser aplicadas
cumulativamente com as demais sancdes previstas neste Edital.

15 Responsabilidades da Empresa Contratada

15.1 Responsabilizar-se por todos 0s encargos operacionais para execucao dos servigos;

15.2 Observar todas as condi¢des e requisitos constantes neste Termo de Referéncia;

15.3 Notificar o Sebrae/RS, por escrito, quaisquer fatos que possam por em risco a
execucédo do presente objeto;

15.4 Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a
execucgdo dos servicos prestados;

15.5 Responsabilizar-se pelos danos causados ao Sebrae/RS ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucgéo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo Sebrae/RS;

15.6 Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a
execucédo do objeto, mesmo que para isso outra solugdo néo prevista tenha que ser
apresentada para aprovagdo e implementacdo, sem O6nus adicionais para ao
Sebrae/RS, desde que de responsabilidade da Contratada;

15.7 Manter total sigilo sobre 0s servicos executados, vedada a divulgacdo de qualquer
informacgé&o sem a prévia autorizagdo do Sebrae/RS;

15.8 Responder pelos danos causados diretamente a Contratante ou aos seus bens, ou
ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, durante a execu¢éo do contrato,
ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pela Contratante;

15.9 Comunicar a Contratante qualquer anormalidade constatada e prestar o0s
esclarecimentos solicitados;

15.10 Responder pelos encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratacéo;
15.11 Devera possuir profissionais devidamente qualificados para a execugdo dos
servigos contidos neste Termo de Referéncia;

15.12 Assumir a defesa e responsabilizar-se pelo énus resultante de quaisquer
acOes, demandas, custos e despesas decorrentes de acdes judiciais que lhe venham a
ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento da prestacao de servico;
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15.13 Responder perante o Sebrae/RS e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes da execucao dos servicos;

15.14 Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos, especificagdes técnicas e comerciais dos materiais do Sebrae/RS, de que
venha a tomar conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam
relacionados ou ndo com a prestacdo de servico objeto deste edital; a Contratada deve
incluir clausula de confidencialidade da informag&o no contrato de pessoal para seu(s)
funcionério(s) e/ou preposto(s). Qualquer informagcdo ou material que o Sebrae/RS
coloque a disposicao ou entregue a Contratada para possibilitar a execucao do servico,
tera o carater de confidencialidade e devera tratada como tal pela Contratada, seus
representantes e seu préoprio pessoal, sendo vedada a revelacdo das mesmas aterceiros,
comprometendo-se a Contratada a adotar todos os dispositivos e medidas que forem
necessarias para o estrito cumprimento da lei vigente em matéria de Propriedade
Industrial, Intelectual e protecdo de dados de carater pessoal (privacidade). O
compromisso de confidencialidade e as obrigacfes reconhecidas neste pacto, subsistirdo
ap6s o término do presente compromisso, por 5 (cinco) anos, tendo em vista que
decorrem de expressa disposigao legal;

15.15 Cumprir com os prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

15.16 A Contratada podera prestar servico manutencao e suporte do aplicativo desde
que solicitado pela Contratante;

15.17 A contratada deve entregar o Termo do Compromisso de Confidencialidade
assinado, conforme ANEXO IV.

16 Responsabilidades da Empresa Contratante

16.1 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitada
pelo representante da Contratada, inclusive comunicado por escrito e
tempestivamente, qualquer mudanca de administragédo e endereco de cobranca, bem
como, qualquer ocorréncia relacionada com a entrega dos servicos;

16.2 Designar um ou mais responsaveis para a fiscalizagdo dos servi¢os contidos neste
edital, com autoridade para autorizar possiveis modificacdes, caso sejam
necessarias.

16.3 Todo contetdo publicado no programa, bem como direitos autorais e autorizagbes
de uso das imagens, é de responsabilidade da Contratante;

17 Técnico Responsavel pela Elaboracao do Termo de Referéncia

17.1 Os responsaveis pela elaboragdo do Termo de Referéncia sdo os técnicos: Michele
de Moraes Rodrigues Person e Adriana Hartmann.

18 Gestor e/ou fiscalizador e Geréncia demandante
18.1 O gestor do contrato sera a técnica Adriana Hartmann;

18.2 O setor demandante é a Geréncia de Atendimento Individual sob a geréncia da
Viviane Ferran.
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ANEXO | — ESCOPO DO PROJETO (Do Termo de Referéncia)

1- LOGIN:
Funcionalidades | Entrada | Saida
Acessar o login do APP Selecionar a opgéo Se opgao “Nao sou
para identificar o “tipo | Cliente Sebrae”
de acesso”: mostrar uma
mensagem a definir....
e Na&o sou Cliente | Exemplo:
Sebrae Favor efetuar seu
e Sou Cliente cadastro pelo site
Sebrae http://www.sebrae-
e Sou Gestor rs.com.br/ ou 0800 570
Projeto Sebrae | 0800.
Se opc¢do Sou Cliente
Sebrae mostrar os
campos para login do
cliente.
Se opcgao Sou Gestor
SEBRAE
Mostrar os campos
para login do
Gestor/admin.
Cliente SEBRAE
Acessar area restrita do APP como e Tipo acesso = e Acesso a area
cliente do SEBRAE. Sou Cliente do cliente do
Sebrae APP com todas
Servico de integragdo: Autenticagéo e Login: CPF + as
do APP (consulta/update) Senha funcionalidades
do cliente.
Servico de integragéo: cliente do
SEBRAE (consulta) e No primeiro
acesso mostrar
Servico de integracao: as empresas
projetos/frente/grupo do SEBRAE ou propriedade
— (consulta) Rural que esta
Pessoa Fisica
esta vinculada e
permitir a
selecéo e
depois gravar
esta informacao
internamente
para saber a
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empresa que o
CPF esta
vinculado.

e |dentificar se o
cliente pertence
aum projeto
Coletivo e
gravar esta
informacé&o no
aplicativo.

Esqueci minha senha

Servico de integracéo: Autenticacao

do APP (consulta/update)

Servico de integracao: cliente do

SEBRAE (consulta)

1- Informar o CPF

2- O APP vai
apresentar os e-
mails do cliente que
esta em nossa base
de dados conforme
exemplo abaixo e
deve permitir
selecionar o e-mail
gue o cliente quer
receber.

O cliente deve receber
sua nova senha no e-
mail selecionado.

E o APP deve
apresentar mensagem.
Exemplo:

A nova senha foi
enviada para o e-mail
(michelep@sebrae-
rs.com.br)

Esqueci minha senha

Selecione o e-mail no qual vocé gostaria de

O michelep@sebrae-rs.com.br

Caso precise ajustar o e-mail cadastrado, fa
570-0800

Gestor de Projeto Coletivo ou Individual ou Administrador

Acesso via area restrita para o Sou Gestor SEBRAE Acesso a area do
gestor do projeto gestor.

Login e senha de rede
do SEBRAE ou a
Servico de integracdo: Autenticagcdo | mesma senha do PA.
do APP (consulta)
Mostrar a mensagem:
“A senha do Aplicativo é
a mesma senha que
utiliza para acessar a
rede do SEBRAE/RS”
caso tenha esquecido é
necessario abrir um
chamado com o Help
Desk”.
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2- AGENDA - VISUALIZAGAO E CONFIRMAGAO DE VAGAS:

Funcionalidades

| Entrada

Saida

Cliente SEBRAE

Visualizar as agendas dos projetos
coletivos liberadas pelo gestor do
projeto

Servico de integragdo: Agendas
(consulta)

1- Cliente precisa
estar na frente ou
grupo do projeto
Coletivo da agenda
liberada pelo gestor:

2- As agendas
liberadas pelo
gestor do coletivo
no APP.

Regras:

e As agendas
“abertas” no
qual projeto é de
um projeto
coletivo no qual
o cliente
participa.

e As agendas que
séo “Fechadas”
somente 0s
clientes da
frente/grupo/
cliente
selecionado
pode visualizar e
fazer a
confirmacao de
uma vaga.

e Mostrar somente
as agendas que
a data de inicio
€ maior ou
igual a data
atual.

Mostrar:

¢ Id daagenda + nome
de venda da
Solucédo. (Deve ter
um link).

Exemplo:

111511 -
OFICINA DO

COMPROMISSO

e Ao clicar no link
mostrar: data de inicio
e fim da agenda,
carga horaria tema de
gestao...

Tema de gestéo:
Planejamento

Data Inicio:
01/03/2016

Data Fim: 01/03/2016
Carga horaria: 4
horas

Valor: 0

¢ Botdo ou link para
confirmar presenca.

Visualizar as agendas de projetos
individuais liberadas pelo gestor do
projeto

1- Cliente que néo
esta em frente
ou grupo de
projeto

Mostrar:

e Id da agenda + nome
de venda da
Solucgéo. (Deve ter
um link ).
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Servico de integracdo: Agendas
(consulta)

Coletivo da
agenda liberada
pelo gestor do
individual.

2- As agendas
abertas e
liberadas pelo
gestor de projeto
individual ou
coletivo no APP.

3- Mostrar Filtros:
por regional/
unidade, tema
de gestéo,
periodo.

Regras:
e Mostrar somente
as agendas que
a data de inicio
€ maior ou
igual a data
atual.

Exemplo:

111511 -
OFICINA DO

COMPROMISSO

e Ao clicar no link
mostrar: data de inicio
e fim da agenda,
carga horaria tema de
gestao...

Tema de gestéo:
Planejamento

Data Inicio:
01/03/2016

Data Fim: 01/03/2016
Carga horaria: 4
horas

Valor: 0

¢ Botéo ou link para
confirmar presenca.

Confirmar a participagdo em uma
Agendas sem valor:

Servico de integracéo:
Agendas/Cursos (consulta)
Servico de integracdo: Gerar
pedido/ vaga de agenda
(Insert)

Agendas sem valor
que foram liberadas
pelos gestores de
projeto conforme regras
acima de visualizacao.

Devem ficar habilitadas
para confirmagdo com
Botéo ou link para
confirmar.

1. Geracgéo do pedido
de vaga de agenda
(inserir pedido de
venda sem valor no
sistema de
atendimento PA, para
o CPF\CNPJ que
confirmou a vaga)

2. E envia e-mail ou
SMS de confirmacgao
ou gravar direto na
agenda/lembrete do
cliente no
smartphone.

OBS: é necessario gerar
o pedido, pois é a Unica
forma de reservar a vaga
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do curso/oficina/palestra
etc.

Confirmar a participagdo em uma
Agendas COM valor:

Servico de integracao:
Agendas/Cursos (consulta)

Agendas com valor
que foram liberadas
pelos gestores de
projeto conforme regras
acima de visualizagéo.

Mostrar:

1. Id da agenda + nome
de venda da
Solucéo. (Deve ter
um link ).

Exemplo:

111511 -
OFICINA DO

COMPROMISSO

2. Ao clicar no link
mostrar: data de inicio
e fim da agenda,
carga horaria tema de
gestao...

Tema de gestéo:
Planejamento

Data Inicio:
01/03/2016

Data Fim: 01/03/2016
Carga horaria: 4
horas

Valor: 300,00

3. N&o deve possui o
botédo de confirmar.

4. Mostrar Mensagem a
definir.

Exemplo:

Favor ligar para 0800 570
0800 ou procurar a
unidade mais préxima
para realizar sua
inscricao.

Gestor de Projeto Coletivo SEBRAE

Liberar agendas para os clientes

1. Listade agendas
fechadas ou

1- Mostrar as agendas
liberadas para os
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Servico de integragéo:
Agendas/Cursos (consulta)

abertas do projeto
no qual o gestor
logado é o gestor de
projeto.

e Mostrar o nome
do projeto e ao
clicar no projeto
listas as
agendas
confirmadas e
fechadas e
abertas para o
projeto
selecionado.

e Opcdo para
selecionar a
agenda.

e Um campo para
colocar o nome
de venda da
solucdo desta
agenda.

e Botdo ou link
para “liberar”.

2. Opcodes de Filtros:
por periodo e tema
gestéao.

clientes conforme as
regras abaixo.

Regra:

e As agendas que
sao “abertas”
todos os clientes
gue possuem o
aplicativo pode
visualizar e fazer
a confirmacéo de
uma vaga.

e As agendas que
séo “Fechadas”
somente 0s
clientes da
frente/grupo/
cliente
selecionado pode
visualizar e fazer
a confirmacgéo de
uma vaga.

2- Gravar o historico de
liberacdo da agenda
com as informagoes:
Projeto, cliente (CPF
e CNPJ), Data,
gestor, nome de
venda da solucéo.

Visualizar os clientes que

confirmaram presenga em uma

determinada agenda.

Servicgo de integracdo: Pedido/ vaga

de agenda (Consulta)

Cliente que
confirmaram presenca
na agenda.
(Quantidade de pedidos
gerados para agenda
pelo APP)

Quantidade de clientes
gue confirmaram.

Exemplo:

111511 - OFICINA DO
COMPROMISSO
Vagas confirmadas: 10

Gestor de Projeto individual SEBRAE

Liberar agendas para os clientes

Servigo de integragao:
Agendas/Cursos (consulta)

1- Listade
agendas
Abertas e
fechadas do
projeto no qual o
gestor logado é
0 gestor de
projeto.

1- Mostrar as agendas
liberadas para os
clientes conforme as
regras abaixo.

Regra:

e As agendas de
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2- Mostrar o nome
do projeto e ao
clicar no projeto

um projeto
individual todos
os clientes que
nao estdo em

listas as proje_tos
agendas coletivos podem
confirmadas e visualizar.

abertas para o

projeto ¢ Clientes que estdo
selecionado. em uma frente ou
grupo de um
3- Somente o projeto coletivo
gestor do projeto néo pode
pode liberar uma visualizar.

agenda.

4- Opcao para
selecionar a
agenda.

5-  Um campo para
colocar o nome
de venda da
solucéo desta
agenda.

Botéo ou link para
“liberar”.

Opcoes de Filtros:
por periodo e tema
gestao.

2- Gravar o histérico de
liberacdo da agenda
com as informagoes:
Projeto, cliente (CPF
e CNPJ), Data,
gestor, nome de
venda da solucéo.

Visualizar os clientes que Cliente que Quantidade de clientes
confirmaram presenga em uma confirmaram presenca gue confirmaram.
determinada agenda. na agenda.

(Quantidade de pedidos | Exempilo:

Servigo de integragéo: pedido/ vaga | gerados para agenda 111511 - OFICINA DO
de agenda (consulta) pelo APP) COMPROMISSO
Vagas confirmadas: 10
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3- NOTIFICAGOES MANUAIS:

Funcionalidades | Entrada | Saida

Cliente SEBRAE

Receber notificacdo manuais | Notificagdo cadastrada pelo gestor | Notificacdo
do projeto ou admin. recebida:

e Sons/Vibrar: um
som de alerta é
emitido.

¢ Banners:
um banner é
exibido na tela.

e Avisos: uma
imagem ou um
numero aparece

no icone do app.

Visualizar as dltimas As 10 (& definir) ultimas Area para visualizar
notificacdes recebidas notificagdes reenviadas para o o Histdrico de
cliente. notificag6es com

as ultimas 10
notificagbes
recebidas por
ordem de data.

Gestor de Projeto coletivo SEBRAE

Criar notificacbes para

frente/grupo ou cliente 1- Selecionar um cliente ou Notificacéo
especifico. grupo de cliente. Caminho enviada para o
para chegar no cliente: cliente:

jeto> > >cli .
Projeto>frente>grupo>cliente e Sons/Vibrar: um

2- Campo para digitar o texto e som de alerta é
data da notificagéo. .
emitido.
3- Opcao para “enviar” as e Banners:

notificacdes. .
um banner é
exibido na tela.
Avisos: uma
imagem ou um
ndamero aparece no
icone do app.

Gestor de Projeto individual SEBRAE
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Criar notificagbes para um Notificacéo

cliente ou grupo. 1- Apresentar os municipios da | publicado para os
regional do gestor de projeto | clientes do
Servico de integragao: logado. municipio
municipios X regional X selecionado.
cliente (consulta) 2- Opcao para selecionar um
municipio.

3- Campo para digitar o texto e
data da notificacao.

NOTIFICACOES AUTOMATICAS:

Funcionalidades | Entrada | Saida
Cliente SEBRAE
Receber notificacdo Notificacdo cadastrada | Notificacdo recebida:
pelo gestor do projeto . ]
ou admin. Sons/Vibrar: um som
de alerta é emitido.

e Banners: um banner é
exibido na tela.

e Avisos: umaimagem
ou um numero
aparece no icone do
app.

Visualizar as ultimas notificagfes As 10 (& definir) ultimas | Area para visualizar o
recebidas notificacdes reenviadas | Historico de
para o cliente. notificacbes com as

Ultimas 10 notificacdes
recebidas por ordem de

data.
Administrador
Tela para habilitar ou desabilitar Notificagdo automatica
notificacdes automatica. 1- Listar as habilitada ou desabilitada.
notificacbes
automaticas
definidas no
projeto.
2- Opcdao para
habilitar ou
desabilitar.
Notificacfes automaticas
A
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Lembrar os clientes que

confirmaram as agendas 1 dia util 1- Lista de clientes Enviar notificacao para os
antes do evento. gue confirmaram clientes que confirmaram
uma determinada uma vaga em uma
agenda. agenda 1 dia util antes
do evento.
2- Texto a definir:
XXXXXX
Notificar os clientes de avaliacédo 1- Lista de
pendente de uma agenda realizada. avaliacbes de Enviar notificacao para os
agendas clientes que possuem
Servico de integragéo: avaliacao pendentes. avaliacdes pendentes de
de cliente (consulta) agendas realizadas.

2- Necessaria
integragdo com
a avaliacdo de
curso ja
existente.

3- Texto:
Este € 0o momento de
vocé avaliar o evento
XXXXXX do qual
participou, sua
opinido é essencial
para o
aperfeicoamento do
nosso trabalho.

4- PESQUISA DE SATISFACAO:

Funcionalidades | Entrada | Saida
Cliente SEBRAE
1- Apresentar as perguntas cadastradas
Avaliar uma agenda em nossa base de dados, hoje sédo 13 1- Avalicdo
(curso/oficina/palestr perguntas para avaliacdo de realizada e
a) realizada. instrutéria. Mas iremos avaliar para respostas
reduzir. gravadas
Servico de em nossa
integragao: base de
avaliacdo de cliente dados.
(consulta e insert)
2- Depois de
respondid

A
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aa
avaliacao
T —— de uma
agenda
esta deve
sair das
: pendencia
: s de
avaliacao
do cliente.
N&o deve
mostrar
mais para
o cliente.
2- Botao para “enviar” a avaliacao
realizada.
5- HISTORICO FINANCEIRO:
Funcionalidades | Entrada | Saida
Cliente SEBRAE
Visualizar o Historico financeiro do cliente que esta gravado Histérico
historico em nossa base de dados e no ERP. Financeiro do
financeiro. cliente disponivel
Mostrar as informagdes: para
Servico de visualizacdo, com
integracao: e Pedido de venda\Parcela as informacdes
histérico do e Vencimento no print abaixo.
cliente do e Valor
SEBRAE e Situacdo E mostrar o link
(consulta) e Forma pagamento ou botéo para
e Assessoria cobranca gerar o codigo
de do boleto. O
Sebrae vai
Regra: forne_:cer um
servigo para
Se Pessoa Fisica entdo enviar o CPF gerar o codigo de
barras.
Se Pessoa Juridica (quando o CPF esta
vinculado a uma empresa CNPJ) enviar para a Mostrar um
integracdo o CNPJ + CPF. botdo para
copiar o codigo
Se Produtor Rural (quando o CPF esta vinculado | € barras.
a uma Inscricdo estadual) entdo enviar para a (Semelhante ao
integracdo o inscricdo estadual + CPF. aplicativo da Oi)
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Exemplo:

Histdrico Financeiro do Cliente
Dﬁedqmmgg‘f&“da Vencimento valor Situacdo Forma Assessaria Cobranca
1849491/01 23/11/2015 225,00 BAIXADO BLOQUETO nio

1849491/02 18/12/2015 225,00 BAIXADO BLOQUETO nio

6- ATUALIZAGCAO CADASTRAL DO CLIENTE:

Funcionalidades | Entrada | Saida
Cliente SEBRAE
Atualizar dados de 1- Mostrar os Campos de telefone | Dados de telefone e e-
contato e e-mail e os dados mail atualizados na base
cadastrados em nossa base de clientes do SEBRAE.
Servigo de para a edicao:
integragdo: cliente
do SEBRAE

(consulta/insercéo) | Campos:

e Telefone comercial: telefone
da empresa que o CPF esta
vinculado.

e Telefone Residencial: telefone
da empresa que o CPF esta
vinculado.

e Celular Comercial: telefone

celular da empresa que o CPF
esta vinculado.

OBS: O aplicativo pode pegar

do celular e pedir confirmagéo

e Celular Pessoal: telefone
celular da empresa que o
CPF esta vinculado

e E- mail pessoal:

e E- mail comercial:

Regra:

Se Pessoa Fisica entdo enviar o CPF
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Se Pessoa Juridica (quando o CPF
esta vinculado a uma empresa CNPJ)
enviar para a integragdo o CNPJ +
CPF.

Se Produtor Rural (quando o CPF esta
vinculado a uma Inscricédo estadual)
entdo enviar para a integracao o
inscricdo estadual + CPF.

7- RELATORIOS DE ACESSOS/USO:

Funcionalidades | Entrada | Saida
Gestor de Projeto SEBRAE /Administrador
Numero de
downloads

Taxa de retencdo

Usuario ativos

Area mais
acessada

Dia / hora semana
mais acessada

Pico de Download /
meés

Usuario mais ativo
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ANEXO Il - CRONOGRAMA FiSICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS (Do termo de
referéncia)

CRONOGRAMA FiSICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Meses/ Semanas

Gteis do Projeto MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Atividade do Projeto |1 |5 (314 (1|2 (3[4 (1|23 ]al1 (2|3 |a|1|2(3|a|1]2]3 4

9.1. Preparacao do
Projeto

9.1.1. Reunido de
Planejamento.

9.1.2.Elaboracgéo do
plano de projeto
detalhado contendo
as informacgoes
solicitadas.

Entregas

Plano de projeto
detalhado.

9.2. Execucdo do
Projeto -
Desenvolvimento

9.2.1. Proposta de
designer e
Prototipagem

Elaborar a proposta
de Designer do
aplicativo.

Prototipagem das
funcionalidades
descritas no
conforme ANEXO | —
ESCOPO DO
PROJETO.

Aplicar testes de
usabilidade,
ergonomia e
navegacao.

Refinamento e
ajustes dos controles,
navegacéo e
interface.

Entregas

Prot6tipo néo
funcional do
Aplicativo.

9.2.2.
Desenvolvimento

A
Especialistas em pequenos negécios
SEBRAE
0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers /KiSebrae RS /B3 Sebrae RS —




Pégina 45 de 86

do Aplicativo

Definicdo dos perfis
de acesso.

Desenvolvimento dos
servicos de
integracao conforme
a necessidade.

Desenvolvimento do
Aplicativo para
Android conforme as
funcionalidades
descritas no ANEXO
| - ESCOPO DO
PROJETO e
conforme as etapas
descritas no item
6.2.1.

Desenvolvimento do
Aplicativo para
Windows Phone
contendo as
funcionalidades
descritas no ANEXO
| - ESCOPO DO
PROJETO e
conforme as etapas
descritas no item
6.2.1.

Desenvolvimento do
Aplicativo para I0S
conforme as
funcionalidades
descritas no ANEXO
| - ESCOPO DO
PROJETO e
conforme as etapas
descritas no item
6.2.1.

Desenvolvimento do
Web App conforme
as funcionalidades
descritas no ANEXO
| - ESCOPO DO
PROJETO e
conforme as etapas
descritas no item
6.2.1.

Desenvolvimento do
painel de
administracao.

Entregas
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Versao beta etapal:
uma versao beta com
as funcionalidades
descritas no item
6.2.1 para I0OS,
Android, Windows
Phone, Web app e
servicos de
integracao.

Verséo Final etapal:
uma versao final com
as funcionalidades
descritas no item
6.2.1 para I0S,
Android, Windows
Phone, Web app e
servigos de
integracao.

Versao beta etapa 2:
uma versao beta com
as funcionalidades
descritas no item
6.2.1 para IOS,
Android, Windows
Phone, Web app e
servicos de
integracao.

Verséo Final etapa2:
uma versao final com
as funcionalidades
descritas no item
6.2.1 para IOS,
Android, Windows
Phone e Web app e
servicos de
integracao.

Verséo beta etapa3:
uma versao beta com
as funcionalidades
descritas no item
6.2.1 para IOS,
Android, Windows
Phone, Web app e
servicos de
integracao.

Verséo Final etapa3:
uma versao final com
as funcionalidades
descritas no item
6.2.1 para IOS,
Android, Windows
Phone, Web app e
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servicos de
integracao.

Verséo beta etapa4:
uma versao beta com
as funcionalidades
descritas no item
6.2.1 para I0OS,
Android, Windows
Phone, Web app e
servicos de
integracao.

Versao Final etapa4:
uma versao final com
as funcionalidades
descritas no item
6.2.1 para IOS,
Android, Windows
Phone, Web app e
servicos de
integracao.

9.3. Finalizacao

Publicacdo do
aplicativo nas lojas
conforme descrito no
item 6.1.1.4.

Treinamento de 4
(quatro) horas sobre
o funcionamento do
aplicativo, para a uma
equipe de 05 pessoas
envolvidas no projeto,
conforme descrito no
item 11 deste Termo
de Referéncia.

Repasse técnico do
funcionamento dos
servicos criados e
como publica-los em
nosso servidor de no
minimo 4 horas, a
equipe técnica de
sistemas da
contratante,
composta de 03 (trés)
participantes.

Elaboracéo do termo
de encerramento do
projeto.

Reuniéo de
finalizacdo do
projeto.

Entregas
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Aplicativo publicado
nas lojas conforme
descrito no item
6.1.1.4 deste Termo
de Referéncia.

Termo de
encerramento do
projeto.

ANEXO Ill - MODELO DA PROPOSTA (Do Termo de Referéncia)

Desenvolver aplicativo Mobile, em versfes I0S 7.0

ou superior, Android OS v4.0 ou superior,

Windows Phone 8.1 ou superior e Web APP, com

1 |sistema para gerenciamento e andlise para 1

acompanhamento utilizando plataforma hibrida.

Conforme descrito no ANEXO | - ESCOPO DO
PROJETO;

Construgdo dos servigos de integracdo com
sistemas existentes do SEBRAE-RS conforme
definido no escopo utilizando a arquitetura REST
com .NET. O SEBRAE-RS vai fornecer as tabelas,
classes e suporte necessarios para a construcao
das integragoes.

10

Treinamento técnico do funcionamento dos
servicos criados e como publica-los em nosso
3 | servidor de no minimo 4 horas, & equipe técnica de 1
sistemas da contratante, composta de 03 (trés)
participantes;

Treinamento de 4 (quatro) horas, para a uma

equipe de no minimo 05 pessoas envolvidas no

projeto, contemplando os seguintes topicos:

e Apresentacdo completa das aplicagdes;

o Configuracdo e inicializacdo da aplicacdo no
smartphone;

e Modos de utilizacdo da aplicagéo;

e AcbBes em caso de falha, por exemplo:
aplicacdo travada e outros problemas no uso da
aplicacdo no smartphone.
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Até 480
horas
(Ano)

Manutencao e Suporte (atendimento em horario
comercial) - pagamento por solicitacao.

Valor Total

ANEXO VI — TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE (Do termo de
referéncia)

SERVIGCO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL - SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servigo social autbnomo, com sede a Rua Sete de Setembro n.° 555,
CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n° 87.112.736/0001-30, neste
ato representado por seu Diretor Superintendente, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no
RG sob n® xxxxxxxxxxxxxx € CPF sob n® xxxxxxxxxxxxxx, € pelo seu Diretor de Administracao
e Finangas, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no RG sob n°® xxxxxxxxxxxxxxx e CPF sob n°
XXXXXXXXXXXX, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacdes
sigilosas do CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de
revelacao destas informacoes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Segurang¢a da Informagcao da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢bes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar
as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de
informacbes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado
entre as partes.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definigbes:
Informagao: € o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrdbnicos ou ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou
tomada de decisao.

Informagado Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgacgao publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sao todas as informagdes confidenciais da CONTRATANTE em
fungcéo de seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento de suas
atividades.

Informagoes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam
acarretar qualquer risco a operacao da CONTRATANTE ou de terceiros, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato de prestacao de servicos celebrado entre as partes, ao qual este
TERMO se vincula.

A
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Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou nao a expressao confidencial e/ou reservada. O TERMO
informacdo abrangera toda informacgéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em
qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir,
mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatérios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, copias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacodes de
execucado do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir,
utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a néo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execucido do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob
quaisquer alegacgbes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao
cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo segundo — As partes deverao cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacbes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as
INFORMACOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

[l — Sejam reveladas em razao de requisig¢ao judicial somente até a extenséo de tal ordem,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido
notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegéo que julgar cabiveis.
Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a néo efetuar qualquer tipo de copia
da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal
da direcdo e empregados que atuarao direta ou indiretamente na execugao do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste

TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir
o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE
dos documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecao da informacgao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao
a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas
a outra parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagdes deverao retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,

A
o = g8 I
Especialistas em pequenos negécios SEBRAE

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[@@sebraers /KiSebrae RS /& Sebrae RS —



Péagina 51 de 86

coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugéo
do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também
se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacdes, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui
referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso
indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos
os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras
despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinacao judicial
ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a
data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cbes contratuais
e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do
CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposi¢cao de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo
ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida
e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢gdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacgdes, tal
como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.
Il — A omissédo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
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estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou rendncia, nem afetara os direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, TERMOS e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacéo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteracbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nado descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagcbes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagédo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou
suas filiadas, nem em obrigagdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so6 efeito.

, de de 20
De Acordo

CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2

Especialistas em pequenos negécios

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers /KiSebrae RS /B3 Sebrae RS




Pagina 53 de 86

ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Data: XXXX de XXXXXXXX de 2016
Ao SEBRAE/RS

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n°. XXXXXXX, com sede na rua
XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato
representada pelo Sr. XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitagdo
CONVITE 006/2016, que adotara as seguintes condicdes:

1. Os precos apresentados e demais condigdes comerciais tem validade de 60 dias;
2. O preco compreende todas e quaisquer despesas com deslocamento,
hospedagem, alimentacg&o, infraestrutura administrativa e operacional, computador
elou notebook, telefones fixo e/ou celular, material de expediente, fotocopias,
internet, mao-de-obra, ferramentas, equipamentos auxiliares, seguros, taxas,
impostos e contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, salarios, encargos
sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita execucao do objeto contratado;
O cumprimento de todas as condi¢Bes impostas no Edital Convite n® 006/2016;

4. O valor obedecera a tabela abaixo:

w

Quant. U\rﬁlgrrio Valor Total
GS)

(R$)
(B) (AxB)

Descricao (A)

Desenvolver aplicativo Mobile, em versfes 10S
7.0 ou superior, Android OS v4.0 ou superior,
Windows Phone 8.1 ou superior e Web APP,
com sistema para gerenciamento e analise para
acompanhamento utilizando plataforma
hibrida.

Conforme descrito no ANEXO | - ESCOPO DO

PROJETO (do Termo de Referéncia);

Construgcédo dos servigos de integragdo com
sistemas existentes do SEBRAE-RS conforme
definido no escopo utlizando a arquitetura
REST com .NET. O SEBRAE-RS vai fornecer as
tabelas, classes e suporte necessérios para a
construgdo das integracgdes.

10

Treinamento técnico do funcionamento dos
servigos criados e como publica-los em nosso
3 | servidor de no minimo 4 horas, a equipe técnica 1
de sistemas da contratante, composta de 03
(trés) participantes;

Especialistas em pequenos negécios

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[3@sebraers /KiSebrae RS /B Sebrae RS




Péagina 54 de 86

Treinamento de 4 (quatro) horas, para a uma
equipe de no minimo 05 pessoas envolvidas no
projeto, contemplando os seguintes topicos:
e Apresentacdo completa das aplicacoes;
e Configuracao e inicializacdo da aplicacdo no 1
smartphone;
¢ Modos de utiliza¢do da aplicacéo;
e AcOGes em caso de falha, por exemplo:
aplicacéo travada e outros problemas no uso
da aplicacdo no smartphone.
Até
Manutencao e Suporte (atendimento em horario | 480
comercial) - pagamento por solicitacao. horas
(Ano)
VALOR GLOBAL R$......(Valor por extenso)

e A quantidade de horas para o servico de manutencdo e suporte ao aplicativo de subscri¢cdo do item 5 ndo
constituem compromisso firme de utilizacdo dos quantitativos mencionados, configurando-se tdo somente
como estimativa de demanda, sendo que o pagamento dependera da real demanda, isto €, da utilizacdo do
servico, podendo ndo ocorrer ou podendo haver variagdo entre a quantidade de horas efetivamente utilizados
e a quantidade prevista.

Informacgbes da Conta bancaria (banco, agéncia e conta).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo referido Edital.
Atenciosamente.

) 9.9.90.90.9.9.9.9.9.9.9.9.9.90.0.9.99.9.9.9.9.9.909.9.0
(Assinatura do responsavel)
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ANEXO 1l

DECLARACAO DE MENOR DE IDADE E TRABALHO FORCADO, PLENO
CONHECIMENTO E ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E
SEUS ANEXOS

Ao
SEBRAE/RS

Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXXX, por
meio de seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de
Identidade n® XXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacéo,
CONVITE 006/2016, que:

a) Recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicao e
tomado conhecimento integral do teor do edital de licitagcdo supracitado,
sujeitando-se as disposi¢des nele contidas;

b) Nao emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre; que ndo emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na
condicdo de aprendiz a partir dos 14 (quatorze) anos e que nao obriga seus
funcionarios ao trabalho forcado e degradante;

c) Na composicdo societdria ndo existe participacdo de dirigentes ou
empregados da Entidade promotora da licitagéo.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo referido
Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 20XX.
Atenciosamente,

9,9,9,9.0,9,9,9.9,9,9.9.9,9.9.9.9,9.9.9,0,0.9.9,9.9.9,0,04

Assinatura Representante Legal da Licitante
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ANEXO IV
DECLARACAO DE QUE ATENDE A LEGISLACAO AMBIENTAL
A
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXXX, por meio
de seu representante legal XXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagéo,
CONVITE 006/2016, que:

a) Atenderd a Legislacdo Ambiental - em face da politica governamental do
desenvolvimento nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestacao dos
servicos contratados por via deste certame licitatério, bem como atendera as
politicas de desenvolvimento sustentavel de acordo com a legislacao especifica
que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal,

b) Promovera em suas dependéncias, de acordo com a hatureza de seus servi¢cos
internos, a aplicacdo da Instrucdo Normativa n° 01/2010 (praticas de
sustentabilidade ambiental) da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo do Ministério do Planejamento, orcamento e Gestdo, no tocante,
em especial, ao disposto no Art. 6° desta referida instrucdo (prestacéo de
Servicos);

c) Atenderd, sem reservas, 0S seguintes principios relativos ao direito
ambiental: Principio do Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225,
§ 1°, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei 6.938/81), Principio do Poluidor Pagador
(art. 225, 8 3° da CF e arts. 4° VIl e 14, § 1°da Lei 6.938/81) e Principio da
Prevencao/Precaucdo (art. 225, 8 1° IV, da CF e art. 9°, |, lll, V da Lei
6.938/81).

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢cdes impostas pelo referido
Edital.
Local, XXXXde XXXXXXXXXXXX de 2016.

Atenciosamente,
):9,.0.90.0.9.9.90.0.0.0.90.9.0.9.0.4

Assinatura Representante Legal do licitante
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ANEXO V

MINUTA DO CONTRATO
CT XXX/0-2016

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

QUALIFICACAO DO SEBRAE/RS, doravante denominado CONTRATANTE, e QUALIFICAGAO DA
CONTRATADA, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento,
aprovada a contratacé@o pela Diretoria Executiva do SEBRAE/RS em XXX de XXX de 201X, que se
regerd pelo Regulamento de Licitagdes e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, pelos termos contidos
no Processo Administrativo n® XXX/201X — CONVITE N° 006/2016 e pelas clausulas e condi¢Ges
seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servicos de
desenvolvimento, manutengdo e suporte de aplicativo Mobile, em versdes 10S, Android, Windows
Phone e Web APP, com sistema para gerenciamento e analise para acompanhamento.

Paragrafo Unico: A prestacdo de servicos atendera ao disposto no Convite n° 006/2016 e seus
Anexos, nos Anexos do presente instrumento e as disposi¢des constantes da legislagdo aplicavel.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA SEGUNDA: S&o obrigacbes das partes contratantes:
| — Da CONTRATADA:

a) Iniciar a prestagdo dos servigos apos a assinatura do contrato;

b) Prestar servico manutencéo e suporte do aplicativo mediante solicitacdo do CONTRATANTE;

c) Executar a prestacdo dos servicos atendendo as questdes técnicas exigidas pelo presente
instrumento;

d) Manter profissionais devidamente qualificados para a execu¢do dos servicos objeto do presente
instrumento;

e) Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos,
especificacdes técnicas e comerciais dos materiais do CONTRATANTE de que venha a tomar
conhecimento ou ter acesso, ou que venham a ser confiados, sejam relacionados ou ndo com a
prestacdo de servico objeto deste edital;

f) Incluir clausula de confidencialidade da informacé&o no contrato de pessoal para seu (s) funcionério
(s) e/ou preposto (s);

g) Cumprir os prazos estabelecidos neste instrumento;

h) Entregar ao CONTRATANTE, devidamente firmado, o Termo do Compromisso de
Confidencialidade constante do ANEXO IV;

i) Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento dos
servigos objeto deste contrato;

j) Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execucédo dos
servicos prestados;

k) Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo e o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

I) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, nas dependéncias do CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam
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atendendo o objeto desse contrato, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir a
legislag@o em vigor;

m) Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execuc¢do do objeto
do presente contrato, mesmo que para isso outra solucéo nao prevista tenha que ser apresentada
para aprovacdo e implementac¢éo, sem 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE, desde que de
responsabilidade da CONTRATADA.

Il — Do CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA todas as informacBes necesséarias para a perfeita execucdo dos
servigos objeto do presente contrato;

b) Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicdes e prazos estabelecidos neste
instrumento, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui contidas;

¢) Comunicar a CONTRATADA, a ocorréncia de qualquer irregularidade, falta disciplinar, manifesta
ineficiéncia ou comportamento incompativel com o servico, a fim de que, apurada a procedéncia,
sejam tomadas as devidas providéncias.

CLAUSULA TERCEIRA: S&o prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessérias ao bom andamento dos servicos;

b) Proceder a mais ampla fiscalizacao sobre a fiel execucdo dos servicos objeto deste contrato, sem
prejuizo da responsabilidade da CONTRATADA;

¢) Avaliar a qualidade da execucéo dos servi¢os, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

d) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificagdes.

DOS VALORES

CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor total de até R$ XXXXX
(XXXXXXX), conforme valores expressos na tabela constante do Anexo V, mediante apresenta¢éo dos
documentos obrigatérios, das respectivas notas fiscais/fatura e desde que cumpridas as exigéncias
constantes nos Paragrafos seguintes.

§ 1% O pagamento dos servicos objeto do presente instrumento, serdo realizados mediante a
aprovacdo da Gestora do Contrato, através de crédito na conta corrente informada pela
CONTRATADA, em até 20 (vinte) dias Uteis apds a entrega dos servi¢os realizados em cada etapa
prevista no cronograma fisico e entrega da nota fiscal/fatura corretamente emitida e devidamente aceita
pela fiscalizacdo, sofrendo a retencéo de tributos, em conformidade com a legislacdo vigente.

§ 22 O pagamento dos servigcos de desenvolvimento do Aplicativo e os servigos de integracdes,
serdo realizados em 5 (cinco) parcelas, na forma abaixo descrita, sendo que cada parcela sera
composta pelo valor de 1/5 do valor do desenvolvimento do aplicativo, mais o valor dos servicos de
integracdes desenvolvidos em cada etapa conforme sua necessidade.

e 1° parcela, apés a entrega do Plano de projeto detalhado e do Protétipo ndo funcional do
Aplicativo;

e 2%parcela, apbs a entrega da Versado Final da etapa 1 e 5 servi¢os de integracdo conforme
descrito no item 3.2 do Anexo I;

e 3°parcela, apés a entrega da Versao Final da etapa 2 e 2 servicos de integracdo conforme
descrito no item 3.2 do Anexo I;

e 4° parcela, ap6s a entrega da Versao Final da etapa 3 e 2 servicos de integracdo conforme
descrito no item 3.2 do Anexo I;

e 5°parcela, apos a entrega da Verséo Final da etapa 4 e 1 servi¢o de integragao no item 3.2
do Anexo I.
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§ 3% O pagamento dos servi¢os de treinamentos, serdo realizados em 2 (duas) parcelas, na forma
abaixo descrita e atendendo ao disposto no Paragrafo Primeiro:

e 1°parcela, no valor de XXX, apos a execugéo do Treinamento de 4 (quatro) horas, destinado
a uma equipe de, no minimo, 5 pessoas envolvidas no projeto;

e 2° parcela, no valor de XXX, apés a execucdo do Repasse técnico do funcionamento dos
servigos criados e como publica-los em nosso servidor, de no minimo 4 horas, destinado a
equipe técnica de sistemas do CONTRATANTE, composta de 3 (trés) participantes.

§ 4°: O pagamento dos servigos de manutengao e suporte serdo realizados sob demanda, mediante
a aprovacao da Gestora do Contrato e atendendo ao disposto no Paragrafo Primeiro.

§ 5° O registro eletrénico do depodsito bancario efetuado valerd para o CONTRATANTE como
comprovante dos pagamentos.

§ 6°: A regularidade fiscal da CONTRATADA junto & Receita Federal (Certiddo de Débitos Relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Uniéo) e a Caixa Econdmica Federal (FGTS), durante
a vigéncia do presente instrumento, € condicdo indispensavel para liberacdo dos pagamentos
ajustados.

§ 7% A Nota Fiscal devera, obrigatoriamente, conter a razdo social, endereco, CNPJ, periodo de
execucao do servi¢o e nimero do contrato e/ou Autorizagdo de Fornecimento que a originou, sob pena
de devolucéo para ajustes. Estes dados devem ser iguais aos informados no contrato e/ou Autorizagao
de Fornecimento.

§ 8% A Nota Fiscal devera ser emitida e entregue na sede do CONTRATANTE, conforme enderego
abaixo, até o dia 20 do més. Apds esta data, somente sera aceita pelo CONTRATANTE a Nota Fiscal
emitida com a data do 1° dia util do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrénica, o arquivo xml
devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br.

A/C PROTOCOLO GERAL - SEBRAE/RS
Rua Sete de Setembro, 555 — Centro
Porto Alegre/RS - 90.010-190

§ 9% Nao serdo aceitas Notas Fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatorios.

§ 10: Decorrido o periodo de 12 (doze) meses, contados da data de assinatura do contrato, os valores
dos servigcos de manutencédo e suporte poderdo ser corrigidos com base na variacdo acumulada do
IPCA (IBGE) do periodo.

CLAUSULA QUINTA: No valor referido na Clausula Quarta est&o incluidas todas as despesas com
mao-de-obra, ferramentas, equipamentos auxiliares, seguros, taxas, impostos e contribuicbes de
qualquer natureza ou espécie, salarios, encargos sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita
execucao do objeto contratado.

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SEXTA: A CONTRATADA respondera por todas as obrigacbes sociais, fiscais,
parafiscais, previdencidrias e trabalhistas e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato,
bem como sobre os servigos contratados com terceiros e sobre 0s contratos de trabalho que mantiver
com seus empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.
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§ 1°: A CONTRATADA respondera ainda, civiimente, pelos atos praticados por seus empregados e
prepostos, quando da execucdo do objeto deste instrumento, suportando os 6nus decorrentes de
quaisquer danos materiais e morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de
regresso.

§ 2°: A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo transfere ao
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

§ 3% Na hipotese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal,
trabalhista, previdenciario, civil ou de outra natureza, referentes as atividades necessarias ao
cumprimento deste contrato, devera o CONTRATANTE ser ressarcido dos valores pagos a este titulo.

§ 4°: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer a¢des judiciais
ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execucdo deste contrato, em especial
reclamac®es trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de empregados ou representantes,
autdbnomos, prestadores de servicos e assemelhados, que prestem servigcos para a CONTRATADA,
fica esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de dez dias contados do
recebimento da intimacdo para pagamento da condenacéo, as despesas decorrentes da eventual
condenacgdo, custas, inclusive honorérios periciais e advocaticios, com juros e atualizagdo monetéria.

CLAUSULA SETIMA: Na execugdo deste instrumento as partes obrigam-se a ndo prometer, oferecer
ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida ao Gestor do Contrato, funcionéario ou dirigente do
CONTRATANTE, ou a terceira pessoa a estes relacionada; ndo financiar, custear, patrocinar ou de
qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 12.846/ 2013, bem como néo
utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficiarios dos atos praticados.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA fica ainda obrigada a n&o frustrar ou fraudar mediante ajuste,
combinacé@o ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos licitatorios ou de
contratacao direta, bem como realizar quaisquer 0s atos lesivos ao previstos na Lei n® 12.846/ 2013.

CLAUSULA NONA: No caso do CONTRATANTE suspeitar ou verificar a pratica de qualquer ato lesivo,
resguardada a prévia defesa, a CONTRATADA estara sujeita as sancdes previstas no presente
contrato e na legislacéo pertinente.

DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA: A CONTRATADA néo podera ceder ou transferir a execucdo de parte ou de
todo o objeto deste contrato sem prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade
guanto as obrigacdes transferidas.

DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: O presente contrato de prestacdo de servicos entrard em vigor no
dia XX de XX de 2016 e vigera pelo periodo de 18 (dezoito) meses.

DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente contrato podera ser aditado, mediante acordo entre as
partes, no caso de alteracdo e/ou prorrogacdo do prazo de vigéncia do mesmo.

DA DENUNCIA
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este

contrato, mediante aviso por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os
compromissos assumidos até a data da denincia.
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DA RESCISAO

CLAUSULA DECIMA QUARTA: O inadimplemento total ou parcial das obrigagdes contratuais
assumidas dard ao CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a
CONTRATADA sujeita as sanc¢fes previstas no presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia
defesa, sujeito a pena de suspensao do direito de licitar e de contratar com o Sistema SEBRAE pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

DAS SANCOES

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Havendo atraso ou descumprimento das obriga¢es assumidas, sem
justificativas fundamentadas por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estara
sujeita as san¢des de Adverténcia, Multa, Suspensédo do direito de licitar ou contratar com o sistema
SEBRAE por prazo ndo superior a 2 anos e/ou Declaragéo de inidoneidade.

Paragrafo Unico: As sangdes de multa podero ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a de
adverténcia e suspenséao do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02
(dois) anos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual sem
justificativa por escrito aceita pelo CONTRATANTE, implicar4 na aplicagdo de multa correspondente a
0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o
valor total do contrato, observado o limite de 9% (nove por cento).

Paragrafo Unico: Ocorrendo a aplicacdo de multa, podera o CONTRATANTE efetuar o desconto do
valor correspondente na proxima fatura, especificando a retencao no documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execucao da prestacio
dos servicos, sera cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA sera
notificada para fins de apresentacéo de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo
estabelecido no respectivo documento.

§ 1°: As notificagbes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das partes.

§ 2°: A auséncia de apresentacédo de justificativas ou ndo aceitacdo das mesmas pelo CONTRATANTE,
importara na ratificacao dos termos da notificacéo e aplicacao das sangdes previstas.

CLAUSULA DECIMA NONA: As multas e outras penalidades aplicaveis sé poderao ser relevadas nos
casos de for¢ca maior ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

CLAUSULA VIGESIMA: Na aplicacio das penalidades previstas neste instrumento sera considerada
pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes
da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas de forma
antecipada pela mesma.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: O acompanhamento deste Contrato sera realizado pela Geréncia
de Atendimento Individual, através de sua funcionaria ADRIANA HARTMANN LEWIS, a qual sera
responsavel conforme instrugdo normativa do CONTRATANTE, ou na falta desta, por quem o
CONTRATANTE indicar para cumprir a fungéo.

DA CONFIDENCIALIDADE

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: Qualquer informacdo ou material que o CONTRATANTE
disponibilize ou entregue a CONTRATADA para possibilitar a execucéo do servigo tera o carater de
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confidencialidade e devera tratada como tal pela CONTRATADA, seus representantes e seu proprio
pessoal, sendo vedada a revelacdo das mesmas a terceiros, comprometendo-se a CONTRATADA a
adotar todos os dispositivos e medidas que forem necessarias para o estrito cumprimento da lei vigente
em matéria de Propriedade Industrial, Intelectual e protecdo de dados de carater pessoal (privacidade).

Paragrafo Unico: O compromisso de confidencialidade e as obrigagbes reconhecidas neste contrato,
subsistirdo apés o término do presente compromisso, por 5 (cinco) anos, atendendo a disposicéo legal.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Os casos omissos, quando no resolvidos de comum acordo
entre os contratantes, serdo regulados pelas disposi¢des do direito comum e pelos principios gerais de
direito, restando sublinhado, expressamente, que o presente contrato é de natureza civil, ndo podendo
ser invocada a aplicagao de regras da legislagdo do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.

DO FORO
CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com rendncia
expressa de qualquer outro por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas oriundas da execugéo

deste instrumento, quando nédo solucionadas na esfera administrativa das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
forma e teor, para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Porto Alegre, XX de XX de 2016.

CONTRATADA CONTRATANTE
) 0.9.9.090.0.0.9.090.0.0.9.0.9.04 ) 9.0.9.0.9.9.0.9.00.0.0.9.0.9.90.9.9.0.9.4
Testemunhas:

ANEXO | (da minuta de contrato)

7. Objeto Contratual

7.1. Prestacado de servicos de desenvolvimento, manutencédo e suporte de aplicativo Mobile, em
vers@es 10S, Android, Windows Phone e Web APP, com sistema para gerenciamento e
andlise para acompanhamento.

8. Quantidades

8.1. Quantidades do tipo de servigos:

Iltem Tipo Descricdo Quant

Aplicativo para plataforma IOS com todas as

1 Desenvolvimento | funcionalidades descritas no ANEXO | —
ESCOPO DO PROJETO.

Aplicativo para plataforma Android com todas as
2 Desenvolvimento | funcionalidades descritas no ANEXO | —
ESCOPO DO PROJETO.
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Aplicativo para plataforma Windows Phone com
3 Desenvolvimento | todas as funcionalidades descritas no ANEXO | —
ESCOPO DO PROJETO.

Um Web App para rodar em qualquer dispositivo
4 Desenvolvimento | com todas as funcionalidades descritas no
ANEXO | — ESCOPO DO PROJETO.

Construgéo dos servigos de integracdo com
sistemas existentes do SEBRAE-RS conforme as

5 Desenvolvimento funcionalidades descritas no ANEXO | — 10
ESCOPO DO PROJETO.
Treinamento de 4 (quatro) horas, para a uma

6 Treinamento equipe de no minimo 05 pessoas envolvidas no 1

projeto

Repasse técnico do funcionamento dos servigos
criados e como publica-los em nosso servidor de
7 Treinamento no minimo 4 horas, a equipe técnica de sistemas 1
da contratante, composta de 03 (trés)
participantes

Manutencdo e Suporte (atendimento em horario | Até 480

Manutencéo e

8 Suporte comercial) - pagamento por solicitagéo. horas
(Ano)
8.2. A gquantidade de horas para o servico de manutencgéo e suporte ao aplicativo de subscri¢céo do

item 2.1. ndo constituem compromisso de utilizagdo dos quantitativos mencionados,
configurando-se tdo somente como estimativa de demanda, sendo que o0 pagamento mensal
dependera da real demanda, isto é, da utilizacdo do servico, podendo ndo ocorrer ou podendo
haver variagéo entre a quantidade de horas efetivamente utilizados e a quantidade prevista.

8.3. Foi mapeada a necessidade inicial de 10 servicos de integracdo sendo de niveis de
complexidade diferentes de um servico para o outro, podendo haver variacdo entre a
gquantidade de servicos ao longo do desenvolvimento.

9. Prazo, Local e Condi¢cdes de Entrega
9.1. Prazo: A vigéncia do contrato serd de 18 (dezoito) meses.
9.1.1. Desenvolvimento:

9.1.1.1. Devera ser realizado a reunido de inicio do projeto entre as partes, em até 5 (cinco) dias Uteis,
apos a assinatura do contrato para o planejamento do projeto e a criagdo do cronograma das atividades
de execuc¢do e de acompanhamento.
9.1.1.2. O periodo e o prazo de realizagédo das atividades de desenvolvimento do Aplicativo devem
atender o prazo maximo de 06 (seis) meses previstos no cronograma fisico do ANEXO Il deste TR -
CRONOGRAMA FiSICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS, de forma que a proponente esteja em
condicdes de realizar o trabalho solicitado.
9.1.1.3. A Contratada devera disponibilizar o aplicativo para uso, de acordo com os modelos abaixo:
e. Disponibilizar na loja da Google Play, uma aplicacdo para cada ambiente no prazo maximo de
30 (trinta) dias Uteis apos a homologagédo do aplicativo, utilizando a conta do SEBRAE-RS.
f. Disponibilizar na loja da Apple Store, uma aplicagdo para cada ambiente, no prazo maximo de
60 (sessenta) dias apds a homologacédo do aplicativo, utilizando a conta do SEBRAE-RS.
g. Disponibilizar na Microsoft Store, uma aplicagdo para cada ambiente, no prazo maximo de 30
(trinta) dias ap6s a homologacao do aplicativo, utilizando a conta do SEBRAE-RS.
h. Disponibilizar para instalagdo Web APP no prazo maximo de 30 (trinta) dias apds a
homologacao do aplicativo.

9.1.2. Manutengéo e Suporte:
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9.1.2.1. O periodo de 12 meses para atividades de manutencao e suporte do Aplicativo devem iniciar
somente depois do termino do desenvolvimento e apés ele estar disponivel nas lojas de Apps, conforme
descrito no item 3.1.1.

9.2. Entrega:

9.2.1. As funcionalidades do Aplicado que estdo descritas no ANEXO | — ESCOPO DO PROJETO
devem ser entregues para a contratante em 4 etapas, conforme especificado abaixo, podendo ter
entregas parciais dentre cada etapa.

Etapa 01:
1. Login
2. Agenda - visualizacdo e confirmacao de vagas

Etapa 02:
1. Notificagcdes manuais
2. NotificagBes automaticas

Etapa 03:
1. Pesquisa de satisfacédo
2. Histdrico financeiro

Etapa 04:
1. Atualizacdo cadastral do cliente
2. Relatorios de acessos/uso

9.2.2.0 contratante deve homologar cada etapa e dar um aceite ou ndo para a contratada.

9.2.3.A Contratada devera entregar e apresentar a solu¢do na Unidade do CONTRATANTE
localizada na Rua Sete de Setembro n° 730, 4° andar, em Porto Alegre - RS.

9.2.4.A Contratada devera entregar os codigos fontes e servicos em meio digital (ftp, google drive,
Dropbox e etc) para o Sebrae/RS, apés o aceite da homologagdo por parte do
CONTRATANTE.

9.2.5.A Contratada devera disponibilizar os aplicativos nas lojas Google Play, Apple Store,
Microsoft Store em uma conta que o0 SEBRAE-RS vai fornecer.

9.2.6.A Contratada devera fazer um repasse técnico do funcionamento dos servigos criados e
como publica-los em nosso servidor de no minimo 4 horas, a equipe técnica de sistemas da
contratante, composta de 03 (trés) participantes.

9.2.7.A Contratada devera fornecer os scripts para criagdo do banco de dados do Aplicativo.
10. Requisitos de Compatibilidade do Aplicativo

10.1. A Contratada devera fornecer o aplicativo compativel, no minimo, com as seguintes
caracteristicas:

10.1.1. Um Aplicativo para Android OS v 4.0 ou superior;
10.1.2. Um Aplicativo para iPhone 10S 7.0 ou superior;
10.1.3. Um Aplicativo para Windows Phone 8.1 ou superior.

10.2. Um Web App compativel com os navegadores: Chrome, Internet Explorer 10 ou superior,
Safari, Firefox. Que possa rodar em tabletes e computadores.

11. Requisitos de Desenvolvimento
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11.1. A criacdo da identidade visual e layouts de telas devem seguir as melhores praticas de
design mobile e guidelines dos sistemas iOS, Android E Windows Phone.

11.2.  Ainterface do aplicativo mobile deve ser desenvolvida em uma plataforma hibrida para 10S,
Androide e Windows Phone.

11.3.  Ainterface do web app deve ser desenvolvida em html5.

11.4. Os servicos (web Services) devem ser construidos utilizando a arquitetura REST com .NET.

11.5. A contratada deve criar todos os servicos de integracdo com sistemas existentes do
SEBRAE-RS conforme definido no escopo utilizando a arquitetura REST com .NET. O
SEBRAE-RS vai fornecer as tabelas, classes e suporte necessarios para a construcdo das
integracdes.

11.6. O Aplicativo deve utilizar o banco de dados SQLSERVER 208 R2 como principal.

11.7.  Os servicos serdo hospedados em um servidor com Windows 2012 1S 8 do SEBRAE-RS.

11.8.  Acontratada deve utilizar a conta do SEBRAE-RS para publicar os aplicativos nas lojas: Apple
Store, Windows Store e Google Play.

11.9. O Aplicativo deve prever o funcionamento de algumas funcionalidades off-line.
12. Escopo do Servigo
12.1. Preparacédo do Projeto

12.1.1. Reuniado de Planejamento:

c) Atividades
5. Revisdo de expectativas / objetivos e escopo do projeto conforme ANEXO Il - ESCOPO
DO PROJETO;
6. Identificacdo dos fatores criticos de sucesso / anélise dos riscos;
7 Definicdo dos perfis e responsabilidades das equipes de projeto da contratada e do
CONTRATANTE;
8. Definicdo das areas envolvidas e usuarios chave (key users);

12.1.2. Elaboracao do plano de projeto detalhado contendo as informacdes abaixo:

c) Atividades
9. Identificacdo da empresa;
10. Premissas e Restricdes;
11. Escopo do projeto;
12. Organizacgdo do projeto: Grupo de trabalho da contrata e contratante;
13. Estimativa de prazo e recursos;
14, Riscos;
15. Etapas do projeto;
16. Cronograma com base no ANEXO Il - CRONOGRAMA FiSICO DA EXECUCAO DOS

SERVICOS;
d) Produto/Entrega
2. Plano de projeto detalhado
12.2. Execucdo do Projeto - Desenvolvimento

12.2.1. Proposta de designer e Prototipagem:
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b) Atividades
1.  Elaborar a proposta de Designer do aplicativo levando em consideragdo a identidade do
SEBRAE-RS;
2. Prototipagem das funcionalidades descritas no conforme ANEXO | — ESCOPO DO
PROJETO;
3. Aplicar testes de usabilidade, ergonomia e navegacao;
4, Detalhamento dos ambientes e ajustes: esta etapa sera disponibilizada para avaliacédo e

aprovagado do Contratante;
5. Refinamento e ajustes dos controles, navegacdo e interface: esta etapa sera
disponibilizada para avaliacdo e aprova¢édo do Contratante;

c) Produto/entrega
2. Protétipo néo funcional do Aplicativo.

12.2.2. Desenvolvimento do Aplicativo:

c) Atividades
8. Definicdo dos perfis de acesso

Perfis de acesso mapeados:

¢ Cliente do Individual,

e Cliente do Coletivo;

e Gestor de projeto Coletivo;
e Gestor de projeto individual,
e Administrador;

9. Desenvolvimento dos servicos de integracdo conforme a necessidade

Integracdes mapeadas:

Autenticacdo do APP (consulta/update)

Cadastro de Cliente do SEBRAE (consulta/update)
Projetos/frente/grupo do SEBRAE — (consulta)
Agendas/Cursos (consulta)

Pedido/ vaga de agenda (insert/Consulta)
Municipios X regional X cliente (consulta)
Avaliacéo de cliente (consulta e insert)

Historico do cliente do SEBRAE (consulta)

10. Desenvolvimento do Aplicativo para Android conforme as funcionalidades descritas no
ANEXO | — ESCOPO DO PROJETO e conforme as etapas descritas no item 6.2.1;

11. Desenvolvimento do Aplicativo para Windows Phone contendo as funcionalidades
descritas no ANEXO | - ESCOPO DO PROJETO e conforme as etapas descritas no item
6.2.1;

12. Desenvolvimento do Aplicativo para I0S conforme as funcionalidades descritas no
ANEXO | — ESCOPO DO PROJETO e conforme as etapas descritas no item 6.2.1;

13. Desenvolvimento do Web App conforme as funcionalidades descritas ho ANEXO | —
ESCOPO DO PROJETO e conforme as etapas descritas no item 6.2.1;

14. Desenvolvimento do painel de administracéo;

d) Produto/entrega
9. Versédo beta etapa 1: uma verséo beta com as funcionalidades descritas no item 6.2.1 para
I0S, Android, Windows Phone, Web app e servigos de integracdo necessarios;

10. Versao Final etapa 1: uma verséo beta com as funcionalidades descritas no item 6.2.1 para
I0S, Android, Windows Phone, Web app e servigos de integracao necessarios;
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11. Versao beta etapa 2: uma versao beta com as funcionalidades descritas no item 6.2.1 para
I0S, Android, Windows Phone, Web app e servigos de integracdo necessarios;
12. Verséo Final etapa 2: uma versao beta com as funcionalidades descritas no item 6.2.1 para
I0S, Android, Windows Phone e Web app e servicos de integracdo necessarios;
13. Verséo beta etapa 3: uma verséo beta com as funcionalidades descritas no item 6.2.1 para
10S, Android, Windows Phone, Web app e servicos de integracdo necessarios;
14. Versao Final etapa 3: uma versao beta com as funcionalidades descritas no item 6.2.1 para
I0S, Android, Windows Phone, Web app e servigos de integracao necessarios;
15. Versao beta etapa 4: uma versao beta com as funcionalidades descritas no item 6.2.1 para
I0S, Android, Windows Phone, Web app e servigos de integracéo necessarios;
16. Verséo Final etapa 4: uma versdo beta com as funcionalidades descritas no item 6.2.1 para
10S, Android, Windows Phone, Web app e servicos de integracao necessarios;
12.3. Finalizac&o
b) Atividades
6. Treinamento de 4 (quatro) horas sobre o funcionamento do aplicativo, para a uma equipe
de no minimo 05 pessoas envolvidas no projeto, conforme descrito no item 11 deste Termo
de Referéncia;
7. Repasse técnico do funcionamento dos servicos criados e como publica-los em nosso
servidor de no minimo 4 horas, a equipe técnica de sistemas da contratante, composta de
03 (trés) participantes;
8. Elaboragéo do termo de encerramento do projeto;
9. Reunido de finalizacdo do projeto com entrega das aplicagbes, entrega do termo de
encerramento do projeto em concordancia com a contratante;
10. Publicagdo do aplicativo nas lojas conforme descrito no item 6.1.1.4 deste Termo de
Referéncia.
d) Produto/entrega
5. Termo de encerramento do projeto assinado pela contratada e contratante.
6. Aplicativo publicado nas lojas conforme descrito no item 6.1.1.4 deste Termo de
Referéncia.
7. Treinamento de utilizagédo
8. Treinamento técnico

13. Manutencédo e Suporte Técnico

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A Contratada ficara responséavel pelo suporte técnico e manutencéo do aplicativo durante o
periodo de vigéncia do contrato de suporte e manutenc¢éo, sendo este de 12 meses podendo
ou néo ser prorrogado.

9.1.1 O Suporte e manutencao so inicia depois da fase de desenvolvimento e publicacdo do
aplicativo conforme descrito no item 6 deste Termo de Referéncia.

A contratada devera disponibilizar um numero telefénico e e-mail e ou sistema para o
atendimento de solicitagdes de suporte e manutencao técnico;

A Contratada sera responsavel pelas despesas de hospedagem, alimentacéo e translado de
seus técnicos.

Suporte Técnico: Serdo consideradas atividades de suporte Técnico, todas aquelas que
visam resolucdo de um problema existente, tais como as atividades principais descritas a
sequir:
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13.4.1. Auxilio para resolucéo de duvidas existentes;

13.4.2. Resolugdo de problemas, de qualquer espécie que estejam sendo causados pelo
aplicativo ou servico de integracdo, objeto deste escopo;

13.4.3. Outras atividades que tenham o carater corretivo, mesmo que ndo explicitamente
especificadas acima.

13.5. Manutencdo: Serdo consideradas atividades de melhorias e ajustes no aplicativo e nos
servicos de integracdo. Tais como as atividades principais descritas a seguir:

13.5.1. Os ajustes ou melhorias no aplicativo devem ser solicitados e aprovados pela
contratante, a contratante faz a solicitagdo presencial ou por e-mail para a contratada,
a contratada faz um orgamento em horas e envia para a provacdo da contratante e
somente apds a aprovagao a contratada deve iniciar o desenvolvimento;

13.5.2. Ajustes no aplicativo para funcionamento em novas versdes do IOS, Android e
Windows Phone.

13.5.3. Novas funcionalidades ou melhoria de funcionalidade existentes no aplicativo;

13.5.4. Publicar nas lojas Google Play, Apple Store e Microsoft Store novas versdes do
aplicativo.

13.5.5. Outras atividades que tenham o carater preventivo, mesmo que ndo explicitamente
especificadas acima.

14. Treinamento

14.1. A Contratada devera realizar treinamento de 4 (quatro) horas, para a uma equipe de no
minimo 05 pessoas envolvidas no projeto, contemplando os seguintes tépicos:
14.1.1. Apresentacdo completa das aplicagdes;
14.1.2. Configuracéo e inicializacdo da aplicacdo no smartphone;
14.1.3. Modos de utilizacdo da aplicagéo;
14.1.4. Acdes em caso de falha, por exemplo: aplicacdo travada e outros problemas no uso da
aplicacdo no smartphone.
14.2. A Contratada devera fazer um repasse técnico do funcionamento dos servigos criados e como
publica-los em nosso servidor de no minimo 4 horas, & equipe técnica de sistemas da
contratante, composta de 03 (trés) participantes;

15. Da Formalizacédo da contratacdo e Pagamento

15.1. A Contratante pagara em 7 parcelas e conforme as entregas do ANEXO Il - CRONOGRAMA
FiSICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

15.2. A Contratante realizard o pagamento sob demanda (por solicitagcao) referente aos servigos de
manutencéo e suporte.

15.3. Avigéncia do contrato seréa de 18 (dezoito) meses.

15.4. O valor contratual do contrato de desenvolvimento ndo sera reajustado.

15.5. O valor de manutenc¢éo e suporte podera ser reajustado pelo indice IPCA.

ANEXO Il (da minuta do contrato)

ESCOPO DO PROJETO

3- LOGIN:

Funcionalidades Entrada Saida
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Acessar o login do APP

Selecionar a opcéao para
identificar o “tipo de
acesso”:

e Nao sou Cliente
Sebrae

e Sou Cliente
Sebrae

e Sou Gestor
Projeto Sebrae

Se opgao “Nao sou
Cliente Sebrae” mostrar
uma mensagem a
definir....

Exemplo:

Favor efetuar seu
cadastro pelo site
http://www.sebrae-
rs.com.br/ ou 0800 570
0800.

Se opcao Sou Cliente
Sebrae mostrar os
campos para login do
cliente.

Se opcao Sou Gestor
SEBRAE

Mostrar os campos para
login do Gestor/admin.

Cliente SEBRAE

Acessar area restrita do APP como
cliente do SEBRAE.

Servico de integracdo: Autenticacao do
APP (consulta/update)

Servigo de integracao: cliente do
SEBRAE (consulta)

Servico de integracao:
projetos/frente/grupo do SEBRAE —
(consulta)

e Tipo acesso = Sou
Cliente Sebrae

e Login: CPF +
Senha

e Acesso a area do
cliente do APP
com todas as
funcionalidades
do cliente.

e No primeiro
acesso mostrar
as empresas ou
propriedade
Rural que esta
Pessoa Fisica
esta vinculada e
permitir a selecéo
e depois gravar
esta informacao
internamente para
saber a empresa
gue o CPF esta
vinculado.

e |dentificar se o
cliente pertence a
um projeto
Coletivo e gravar
esta informacao
no aplicativo.

Esqueci minha senha

3- Informar o CPF

4- O APP vai apresentar
os e-mails do cliente

O cliente deve receber
sua nova senha no e-mail
selecionado.
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Servico de integracao: Autenticacdo do
APP (consulta/update)

Servigo de integracao: cliente do
SEBRAE (consulta)

gue esta em nossa
base de dados
conforme exemplo
abaixo e deve permitir
selecionar o e-mail
gue o cliente quer
receber.

Esqueci minha senha

Selecione o e-mail no qual vocé gostaria de

O michelep@sebrae-rs.com.br

Caso precise ajustar o e-mail cadastrado, fa
570-0800

E o APP deve apresentar
mensagem. Exemplo:

A nova senha foi enviada
para o e-malil
(michelep@sebrae-
rs.com.br)

Gestor de Projeto Coletivo ou Individual ou Administrador

Acesso via area restrita para o gestor
do projeto

Servico de integracdo: Autenticacao do
APP (consulta)

Sou Gestor SEBRAE

Login e senha de rede do
SEBRAE ou a mesma
senha do PA.

Mostrar a mensagem:

“A senha do Aplicativo é a
mesma senha que utiliza
para acessar a rede do
SEBRAE/RS’ caso tenha
esquecido é necessario
abrir um chamado com o
Help Desk”.

Acesso a area do gestor.

4- AGENDA - VISUALIZACAO E CONFIRMACAO DE VAGAS:

Funcionalidades

|

Entrada |

Saida

Cliente SEBRAE

Visualizar as agendas dos projetos
coletivos liberadas pelo gestor do projeto

Servigo de integracdo: Agendas
(consulta)

3- Cliente precisa estar
na frente ou grupo
do projeto Coletivo
da agenda liberada

pelo gestor:

4- As agendas liberadas
pelo gestor do coletivo
no APP.

Regras:

e As agendas
“abertas” no qual
projeto é de um
projeto coletivo no

qual o cliente

Mostrar:

Id da agenda + nome
de venda da Solucéo.
(Deve ter um link).

Exemplo:

111511 - OFICINA
DO COMPROMISSO
Ao clicar no link
mostrar: data de inicio e
fim da agenda, carga
horaria tema de
gestao...

Tema de gestéo:
Planejamento
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participa.

e As agendas que
séo “Fechadas”
somente 0s
clientes da
frente/grupo/
cliente
selecionado pode
visualizar e fazer
a confirmacéo de
uma vaga.

e Mostrar somente
as agendas que a
data deinicio e
maior ou igual a
data atual.

Data Inicio: 01/03/2016
Data Fim: 01/03/2016
Carga horaria: 4 horas
Valor: 0

e Botdo ou link para
confirmar presenca.

Visualizar as agendas de projetos
individuais liberadas pelo gestor do
projeto

Servigo de integracdo: Agendas
(consulta)

4- Cliente que néo
estd em frente ou
grupo de projeto
Coletivo da
agenda liberada
pelo gestor do
individual.

5- As agendas
abertas e
liberadas pelo
gestor de projeto
individual ou
coletivo no APP.

6- Mostrar Filtros:
por regional/
unidade, tema de
gestdo, periodo.

Regras:
e Mostrar somente
as agendas que a
data de inicio e
maior ou igual a
data atual.

Mostrar:

e Id da agenda + nome
de venda da Solucéo.
(Deve ter um link ).

Exemplo:
111511 - OFICINA
DO COMPROMISSO

e Ao clicar no link
mostrar: data de inicio e
fim da agenda, carga
horaria tema de
gestao...

Tema de gestéo:
Planejamento

Data Inicio: 01/03/2016
Data Fim: 01/03/2016
Carga horaria: 4 horas
Valor: 0

e Botdo ou link para
confirmar presencga.

Confirmar a participacdo em uma
Agendas sem valor:

Agendas sem valor que
foram liberadas pelos

3. Geracéo do pedido de
vaga de agenda
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Servico de integracdo: Agendas/Cursos
(consulta)

Servico de integracdo: Gerar pedido/
vaga de agenda

(Insert)

gestores de projeto
conforme regras acima de
visualizagéo.

Devem ficar habilitadas
para confirmacao com
Bot&o ou link para
confirmar.

(inserir pedido de
venda sem valor no
sistema de atendimento
PA, para o CPF\CNPJ
que confirmou a vaga)

4. E envia e-mail ou SMS
de confirmacéo ou
gravar direto na
agenda/lembrete do
cliente no smartphone.

OBS: é necessario gerar 0
pedido, pois é a Unica forma
de reservar a vaga do
curso/oficina/palestra etc.

Confirmar a participa¢gdo em uma
Agendas COM valor:

Servigo de integracao: Agendas/Cursos
(consulta)

Agendas com valor que
foram liberadas pelos
gestores de projeto
conforme regras acima de
visualizagao.

Mostrar:

5. Id da agenda + nome
de venda da Solucéo.
(Deve ter um link ).

Exemplo:
111511 - OFICINA
DO COMPROMISSO
6. Ao clicar no link
mostrar: data de inicio e
fim da agenda, carga
horaria tema de
gestao...

Tema de gestéo:
Planejamento

Data Inicio: 01/03/2016
Data Fim: 01/03/2016
Carga horaria: 4 horas
Valor: 300,00

7. Nao deve possui o
botdo de confirmar.

8. Mostrar Mensagem a
definir.

Exemplo:

Favor ligar para 0800 570
0800 ou procurar a unidade
mais proxima para realizar
sua inscrigéo.

Gestor de Projeto Coletivo SEBRAE
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Liberar agendas para os clientes

Servigo de integracdo: Agendas/Cursos
(consulta)

3. Listade agendas
fechadas ou abertas
do projeto no qual o
gestor logado é o
gestor de projeto.

e Mostrar o nome
do projeto e ao
clicar no projeto
listas as agendas
confirmadas e
fechadas e
abertas para o
projeto
selecionado.

e Opcéao para
selecionar a
agenda.

e Um campo para
colocar o nome
de venda da
solucdo desta
agenda.

e Botdo ou link para
“liberar”.

4. Opcdes de Filtros:
por periodo e tema
gestdo.

3-

Mostrar as agendas
liberadas para os
clientes conforme as
regras abaixo.

Regra:

4-

e As agendas que sdo
“abertas” todos os
clientes que
possuem o
aplicativo pode
visualizar e fazer a
confirmacdo de uma
vaga.

e As agendas que séo
“Fechadas”
somente os clientes
da frente/grupo/
cliente selecionado
pode visualizar e
fazer a confirmacéo
de uma vaga.

Gravar o histérico de
liberacdo da agenda
com as informacdes:
Projeto, cliente (CPF e
CNPJ), Data, gestor,
nome de venda da
solucao.

Visualizar os clientes que confirmaram
presenca em uma determinada agenda.

Servico de integracdo: Pedido/ vaga de
agenda (Consulta)

Cliente que confirmaram
presenca na agenda.
(Quantidade de pedidos
gerados para agenda pelo
APP)

Quantidade de clientes que
confirmaram.

Exemplo:

111511 - OFICINA DO
COMPROMISSO
Vagas confirmadas: 10

Gestor de Projeto individual SEBRAE

Liberar agendas para os clientes

Servico de integracdo: Agendas/Cursos
(consulta)

6- Listade agendas
Abertas e
fechadas do
projeto no qual o
gestor logado é o
gestor de projeto.

7- Mostrar o nome
do projeto e ao
clicar no projeto
listas as agendas
confirmadas e

4- Mostrar as agendas
liberadas para os
clientes conforme as
regras abaixo.

Regra:

e Asagendas de um
projeto individual
todos os clientes
que ndo estdo em
projetos coletivos
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abertas para o podem visualizar.
projeto
selecionado. e Clientes que estédo
em uma frente ou
8- Somente o gestor grupo de um projeto
do projeto pode coletivo ndo pode
liberar uma visualizar.
agenda.
5- Gravar o hist6rico de
9- Opcéao para liberacdo da agenda
selecionar a com as informacdes:
agenda. Projeto, cliente (CPF e
CNPJ), Data, gestor,
10- Um campo para nome de venda da
colocar o nome solugéo.
de venda da
solucéo desta
agenda.

e Botdo ou link para
“liberar”.

e Opcdes de Filtros:
por periodo e tema

gestao.
Visualizar os clientes que confirmaram Cliente que confirmaram Quantidade de clientes que
presenca em uma determinada agenda. | presenca na agenda. confirmaram.

(Quantidade de pedidos
Servico de integracdo: pedido/ vaga de | gerados para agenda pelo | Exemplo:

agenda (consulta) APP) 111511 - OFICINA DO
COMPROMISSO
Vagas confirmadas: 10

6- NOTIFICACOES MANUAIS:

Funcionalidades | Entrada | Saida
Cliente SEBRAE
Receber notificacdo manuais Notificagdo cadastrada pelo gestor | Notificacdo recebida:

do projeto ou admin. i
e Sons/Vibrar: um

som de alerta é
emitido.
e Banners: um banner

é exibido na tela.
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e Avisos: uma
imagem ou um
ndmero aparece no

icone do app.

Visualizar as Ultimas notificacdes
recebidas

As 10 (& definir) ultimas
notificacdes reenviadas para o
cliente.

Area para visualizar o
Histérico de
notificacbes com as
ultimas 10 notificag6es
recebidas por ordem de
data.

Gestor de Projeto coletivo SEBRAE

Criar notificacdes para
frente/grupo ou cliente
especifico.

8- Selecionar um cliente ou
grupo de cliente. Caminho
para chegar no cliente:
Projeto>frente>grupo>cliente

9- Campo para digitar o texto e
data da notificacéo.

10- Opgéo para “enviar” as
notificacdes.

Notificagcdo enviada
para o cliente:

Sons/Vibrar: um
som de alerta é
emitido.

e Banners:
um banner é exibido

na tela.
Avisos: uma imagem
ou um namero aparece
no icone do app.

Gestor de Projeto individual SEBRAE

Criar notifica¢cdes para um cliente
ou grupo.

Servico de integragcdo: municipios
Xregional X cliente (consulta)

4- Apresentar os municipios da
regional do gestor de projeto

logado.

5- Opcéo para selecionar um
municipio.

6- Campo para digitar o texto e

data da notificacao.

Notificagdo publicado
para os clientes do
municipio selecionado.

NOTIFICACOES AUTOMATICAS:

Funcionalidades

| Entrada |

Saida

Cliente SEBRAE

Receber notificacao

Notificacdo cadastrada
pelo gestor do projeto ou
admin. e

Notificacdo recebida:

Sons/Vibrar: um som de

alerta é emitido.
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e Banners: um banner é

exibido na tela.

e Avisos: uma imagem ou

um ndmero aparece no

icone do app.

Visualizar as Ultimas notificac6es
recebidas

As 10 (& definir) ultimas
notificacdes reenviadas
para o cliente.

Area para visualizar o
Histérico de notificacbes
com as ultimas 10
notificacdes recebidas por
ordem de data.

Administrador

Tela para habilitar ou desabilitar
notificagcdes automatica.

3- Listar as notificacdes
autométicas definidas
no projeto.

4- Opcao para habilitar
ou desabilitar.

Notificagcdo automatica
habilitada ou desabilitada.

Notificacbes automaticas

Lembrar os clientes que confirmaram
as agendas 1 dia util antes do evento.

3- Lista de clientes que
confirmaram uma
determinada agenda.

4- Texto a definir:

Enviar notificagéo para os
clientes que confirmaram
uma vaga em uma agenda
1 dia util antes do evento.

XXXXXX
Notificar os clientes de avaliagédo 4- Lista de
pendente de uma agenda realizada. avaliagBes de Enviar notificagdo para os
agendas clientes que possuem
Servico de integracdo: avaliagdo de pendentes. avaliagBes pendentes de

cliente (consulta)

5- Necessaria
integracdo com
a avaliacdo de
curso ja
existente.

6- Texto:
Este € o momento de
vocé avaliar o evento
XXXXXX do qual
participou, sua opinido
€ essencial parao
aperfeicoamento do
nosso trabalho.

agendas realizadas.
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11- PESQUISA DE SATISFAGAO:

Funcionalidades

Entrada

| Saida

Cliente SEBRAE

Avaliar uma agenda
(curso/oficina/palestra
) realizada.

Servico de
integragdo: avaliagéo
de cliente (consulta
e insert)

3- Apresentar as perguntas cadastradas em
nossa base de dados, hoje sdo 13
perguntas para avaliagcdo de instrutoria.
Mas iremos avaliar para reduzir.

3- Avalicdo
realizada e
respostas
gravadas
em nossa
base de

dados.

4- Depois de
respondid

aa

avaliacéo

de uma

agenda

esta deve

sair das

pendencia

s de

avaliacéo

do cliente.

Nao deve

4- Botao para “enviar’ a avaliagao realizada.

mostrar
mais para o
cliente.

12- HISTORICO FINANCEIRO:

Funcionalidades |

Entrada

| Saida

Cliente SEBRAE

Visualizar o
histérico
financeiro.

Servigo de
integracao:
histdrico do
cliente do
SEBRAE
(consulta)

Regra:

Historico financeiro do cliente que esta gravado em
nossa base de dados e no ERP.

Mostrar as informacgdes:

Pedido de venda\Parcela
Vencimento

Valor

Situagéo

Forma pagamento
Assessoria cobranga

Se Pessoa Fisica entdo enviar o CPF

Histdrico Financeiro
do cliente disponivel
para visualizacéo,
com as informacfes
no print abaixo.

E mostrar o link ou
botdo para gerar o
codigo de do
boleto. O Sebrae vai
fornecer um servico
para gerar o codigo
de barras.

Mostrar um bot&o
para copiar o cédigo
de barras.
(Semelhante ao
aplicativo da Oi)
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Se Pessoa Juridica (quando o CPF esta vinculado a
uma empresa CNPJ) enviar para a integracdo o CNPJ
+ CPF.

Se Produtor Rural (quando o CPF estéa vinculado a
uma Inscricdo estadual) entdo enviar para a
integracdo o inscricdo estadual + CPF.

Exemplo:

Histdrico Financeiro do Cliente
D"’,ecfﬂ"gga‘f&:'“a Vencimento valor* Situacdio Forma Assessaria Cobranca
1849491/01 23/11/2015 225,00 BAIXADO BLOQUETO nio

1849491/02 18/12/2015 225,00 BAIXADO BLOQUETO nA0

13- ATUALIZAGCAO CADASTRAL DO CLIENTE:

Funcionalidades | Entrada | Saida
Cliente SEBRAE
Atualizar dados de 2- Mostrar os Campos de telefone e Dados de telefone e e-mail
contato e-mail e os dados cadastrados em | atualizados na base de
nossa base para a edi¢éo: clientes do SEBRAE.
Servico de
integracdo: cliente Campos:
do SEBRAE
(consulta/inserg&o) e Telefone comercial: telefone da

empresa que o CPF esta vinculado.

e Telefone Residencial: telefone da
empresa que o CPF esta vinculado.

e Celular Comercial: telefone celular
da empresa que o CPF esta
vinculado.

OBS: O aplicativo pode pegar do
celular e pedir confirmacéo

e Celular Pessoal: telefone celular
da empresa que o CPF esta
vinculado

e E- mail pessoal:

e E- mail comercial:

Regra:
Se Pessoa Fisica entdo enviar o CPF
Se Pessoa Juridica (quando o CPF esta

vinculado a uma empresa CNPJ) enviar
para a integracdo o CNPJ + CPF.
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Se Produtor Rural (quando o CPF esta
vinculado a uma Inscricéo estadual) entao
enviar para a integracao o inscricdo
estadual + CPF.

14- RELATORIOS DE ACESSOS/USO:

Funcionalidades | Entrada | Saida
Gestor de Projeto SEBRAE /Administrador
Numero de
downloads

Taxa de retencdo

Usuario ativos

Area mais acessada

Dia / hora semana
mais acessada

Pico de Download /
més

Usuario mais ativo

ANEXO Il (da minuta do contrato)

CRONOGRAMA FiSICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

CRONOGRAMA FISICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Meses/ Semanas Uteis

do Projeto MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

Atividade do Projeto 19 |5 13 14 (1 (2 (3 (a1 |23 ]al1|2|3(al1]2]|3|al1]2]3]2

9.1. Preparacgdo do
Projeto

9.1.1. Reuniao de
Planejamento.

9.1.2.Elaboracao do
plano de projeto
detalhado contendo as
informagdes solicitadas.

Entregas

Plano de projeto
detalhado.

9.2. Execucgdo do
Projeto -
Desenvolvimento

9.2.1. Proposta de
designer e

. - A i
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Prototipagem

Elaborar a proposta de
Designer do aplicativo.

Prototipagem das
funcionalidades
descritas no conforme
ANEXO | — ESCOPO
DO PROJETO.

Aplicar testes de
usabilidade, ergonomia
€ navegacao.

Refinamento e ajustes
dos controles,
navegacao e interface.

Entregas

Protétipo nédo funcional
do Aplicativo.

9.2.2.
Desenvolvimento do
Aplicativo

Definig&o dos perfis de
acesso.

Desenvolvimento dos
servicos de integracao
conforme a
necessidade.

Desenvolvimento do
Aplicativo para Android
conforme as
funcionalidades
descritas no ANEXO | —
ESCOPO DO
PROJETO e conforme
as etapas descritas no
item 6.2.1.

Desenvolvimento do
Aplicativo para
Windows Phone
contendo as
funcionalidades
descritas no ANEXO | —
ESCOPO DO
PROJETO e conforme
as etapas descritas no
item 6.2.1.

Desenvolvimento do
Aplicativo para I0S
conforme as
funcionalidades
descritas no ANEXO | —
ESCOPO DO
PROJETO e conforme
as etapas descritas no
item 6.2.1.

Desenvolvimento do
Web App conforme as
funcionalidades
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descritas no ANEXO | —
ESCOPO DO
PROJETO e conforme
as etapas descritas no
item 6.2.1.

Desenvolvimento do

painel de administracéo.

Entregas

Verséo beta etapa 1:
uma versao beta com
as funcionalidades
descritas no item 6.2.1
para 10S, Android,
Windows Phone, Web
app e servicos de
integracéo.

Versao Final etapa 1:
uma versao beta com
as funcionalidades
descritas no item 6.2.1
para IOS, Android,
Windows Phone, Web
app e servicos de
integracao.

Verséo beta etapa 2:
uma versao beta com
as funcionalidades
descritas no item 6.2.1
para 10S, Android,
Windows Phone, Web
app e servicos de
integracao.

Verséo Final etapa 2:
uma verséao beta com
as funcionalidades
descritas no item 6.2.1
para IOS, Android,
Windows Phone e Web
app e servicos de
integracao.

Versao beta etapa 3:
uma versao beta com
as funcionalidades
descritas no item 6.2.1
para IOS, Android,
Windows Phone, Web
app e servicos de
integracao.

Versédo Final etapa 3:
uma versao beta com
as funcionalidades
descritas no item 6.2.1
para I0S, Android,
Windows Phone, Web
app e servicos de
integracéo.

Verséo beta etapa 4:
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uma versao beta com
as funcionalidades
descritas no item 6.2.1
para I0S, Android,
Windows Phone, Web
app e servicos de
integracao.

Verséo Final etapa 4:
uma versao beta com
as funcionalidades
descritas no item 6.2.1
para 10S, Android,
Windows Phone, Web
app e servicos de
integracéo.

9.3. Finalizagéo

Treinamento de 4
(quatro) horas sobre o
funcionamento do
aplicativo, para a uma
equipe de 05 pessoas
envolvidas no projeto,
conforme descrito no
item 11 deste Termo de
Referéncia.

Repasse técnico do
funcionamento dos
servigos criados e como
publica-los em nosso
servidor de no minimo 4
horas, a equipe técnica
de sistemas da
contratante, composta
de 03 (trés)
participantes.

Publicacéo do
aplicativo nas lojas
conforme descrito no
item 6.1.1.4.

Elaborac¢&o do termo
de encerramento do
projeto.

Reunido de finalizacdo
do projeto.

Entregas

Aplicativo publicado nas
lojas conforme descrito
no item 6.1.1.4 deste
Termo de Referéncia.

Termo de encerramento
do projeto.

ANEXO IV (da minuta do contrato)
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TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL - SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma
de servigo social autbnomo, com sede a Rua Sete de Setembro n.° 555, CEP 90010-190, em Porto
Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n° 87.112.736/0001-30, neste ato representado por seu Diretor
Superintendente, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no RG sob n°® xxxxxxxxxxxxxx e CPF sob n°
XXXXXXXXXXXXXX, € pelo seu Diretor de Administragéo e Finangas, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no
RG sob n® xxxxxxxxxxxxxxx € CPF sob n° xxxxxxxxxxxx, doravante denominado CONTRATANTE, e,
de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA; CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelacdo destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegao; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Segurancga da Informagcao da CONTRATANTE; Resolvem celebrar o presente
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL,
mediante as seguintes clausulas e condigoes:

Clausula Primeira - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigbes especificas para regulamentar as
obrigagoes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagodes
sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios
para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢cdes:

Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios
eletrdnicos ou ndo, que possibilitam a realizagédo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.
Informacgao Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgagao publica
ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagdes Sensiveis: sdo todas as informacdes confidenciais da CONTRATANTE em funcgéo de
seu potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento de suas atividades.
Informacgdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar
qualquer risco a operagdo da CONTRATANTE ou de terceiros, bem como aquelas necessarias ao
resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
Contrato Principal: contrato de prestagao de servigos celebrado entre as partes, ao qual este TERMO
se vincula.

Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Seréo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgé&o escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informagéo
abrangera toda informacgéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a:
know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador
na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |Ihe ser confiada durante e em
razao das atuacgoes de execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que
qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas
informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo segundo — As partes deverao cuidar para que as informagodes sigilosas fiquem restritas ao
conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a

A
o = g8 I
Especialistas em pequenos negécios SEBRAE

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /[@@sebraers /KiSebrae RS /& Sebrae RS —



Péagina 84 de 86

execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigagdes constantes deste TERMO nao serdo aplicadas as INFORMACOES
que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
Il — Sejam reveladas em razao de requisi¢ao judicial somente até a extenséo de tal ordem, desde que
as partes cumpram qualquer medida de protegcao pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecédo que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagéo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propésitos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o
disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cdépia da
informacao sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcao
e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste

TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposigdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatérios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegao da
informacao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra
parte em fungao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como
todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas
a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das
informacgdes disponibilizadas em face da execugao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - ACONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga
a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informacgdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos
do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a
divulgacdo ou utilizagdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao,
caso tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagéo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificagao da informacao a que a CONTRATADA teve acesso
em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagdes, devidamente comprovada, possibilitara
a imediata aplicagédo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor
que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre
as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
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recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral,
bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo
administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangodes legais cabiveis.

Clausula Sétima — DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste instrumento, ou
quanto a execugao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia
no sentido de que:

| — ACONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as
atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novagao ou renudncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigbes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagéo e
regulamentacgéao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;
VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes
tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementagao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegcdo descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigagdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagéo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so6 efeito.

ANEXO V (da minuta do contrato)
TABELA DE VALORES

Quant. el Valor Total

Unitéario
(R9)

Descricao (R$)

Desenvolver aplicativo Mobile, em versdes 10S 7.0
ou superior, Android OS v4.0 ou superior, Windows 1
Phone 8.1 ou superior e Web APP, com sistema
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para gerenciamento e analise para
acompanhamento utilizando plataforma hibrida.
Conforme descrito no ANEXO Il - ESCOPO DO
PROJETO

Construcdo dos servicos de integracdo com
sistemas existentes do SEBRAE-RS conforme
definido no escopo utilizando a arquitetura REST
com .NET. O SEBRAE-RS vai fornecer as tabelas,
classes e suporte necessarios para a constru¢éo das
integracoes.

10

Treinamento técnico do funcionamento dos servigos
criados e como publica-los em nosso servidor de no
minimo 4 horas, a equipe técnica de sistemas da
contratante, composta de 03 (trés) participantes;

Treinamento de 4 (quatro) horas, para a uma equipe

de no minimo 05 pessoas envolvidas no projeto,

contemplando os seguintes tépicos:

e Apresentacdo completa das aplicacdes;

e Configuragdo e inicializagcdo da aplicacdo no
smartphone;

e Modos de utilizagdo da aplicacéo;

e Acles em caso de falha, por exemplo: aplicagédo
travada e outros problemas no uso da aplicacao
no smartphone.

*Até
Manutenc¢do e Suporte (atendimento em horério 480
comercial) - pagamento por solicitagéo. horas
(Ano)

VALOR TOTAL EM R$

*A quantidade de horas para o servico de manutencdo e suporte ao aplicativo de subscricdo néo
constituem compromisso de utilizagdo dos quantitativos mencionados, configurando-se tdo somente
como estimativa de demanda, sendo que o pagamento dependera da real demanda, isto €, da utilizacédo
do servigo, podendo ndo ocorrer ou podendo haver variacdo entre a quantidade de horas efetivamente
utilizados e a quantidade prevista.
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