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EDITAL DE LICITACA®
PREGAO ELETRONICO N° 073/2016

1. DA MODALIDADE:

1.1 O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO
GRANDE DO SUL — SEBRAE/RS, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos,
instituida sob a forma de servi¢o social autbnomo, com sede a Rua Sete de Setembro n° 555, CEP
90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n°® 87.112.736/0001-30, através da sua
Geréncia de Administragcdo e Suprimentos, torna publico que, nos termos do Regulamento de
LicitacOes e de Contratos do SEBRAE/RS, publicado no Diario Oficial da Unido do dia 26/05/2011,
artigos 42 a 45 da Lei Complementar 123/2006 e legislagdo correlata promoverd licitagdo na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, tipo MENOR PRECO, observadas as condicdes
estabelecidas neste instrumento convocatorio.

2. DO OBJETO

2.1 CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS T ECNICOS DE
IMPLANTACAO, SUPORTE E MANUTENCAO DA FERRAMENTA DE GESTAO DE
RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CRM) MICROSOFT DYNAMI CS CRM ONLINE 2016 OU
POSTERIOR E SUAS INTEGRACOES, CONFORME REQUISITOS TECNICOS E PROCESSOS
JA DEFINIDOS NA PRIMEIRA ETAPA DO PROJETO DE CRM EM 2016, de acordo com as
especificacBes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

3. DAS INFORMAGOES DE DIA E HORA DA ENTREGA\DA'PROP OSTA ELETRONICA

3.1 O pregéo eletrénico sera realizado em sesséo publica, por meio da internet, mediante condi¢cbes
de seguranca — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases, conforme diretrizes abaixo:

3.1.1 Entidade Promotora: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado
do Rio Grande do Sul

3.1.2 Local de realizacao: http://www.licitacoes-e.com.br;
3.1.3 Inicio do acolhimento das propostas: 06 de dezembro de 2016 as 10 horas;

3.1.4 Término de lancamento de propostas e Abertura das propostas: 19 de dezembro
de 2016 as 09 horas;

3.1.5 Classificacdo e Desclassificacdo de Proposta e Inicio da sesséo de disputa de preco:
19 de dezembro de 2016 as 10 horas .

3.2 A licitante devera observar as datas e os horérios limites acima previstos para a abertura da
proposta, atentando também para a data e horério de inicio da disputa de precos.

3.3 Todas as referéncias de tempo no edital, no aviso e durante a Sessdo Publica observaréo
obrigatoriamente o horéario de Brasilia - DF, dessa forma, serdo registradas no sistema eletronico e
na documentacéo relativa ao certame.

3.4 Os trabalhos serdo conduzidos por funcionaria do SEBRAE/RS, denominada pregoeira,
mediante a inser¢cao e monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo licitacdes
constante da pagina eletrénica do Banco do Brasil S/A.
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3.5 O presente edital estara disponivel no site de licita¢des http://www.licitacoes-e.com.br e no site
do SEBRAE/RS http://www.sebrae-rs.com.br.

4. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAD

4.1 Poderdo participar deste certame as empresas cujos ramos de atividade sejam compativeis com
0 objeto contratual demandado nesta licitacdo, observadas as condi¢c@es inerentes a habilitacéo.

4.2 Sera impedida de participar da presente licitagdo toda a empresa que:

a) tenha sido declarada impedida e/ou iniddnea e/ou proibida e/ou suspensa pelo Sistema Sebrae,
ainda, aquelas que estiverem sob decretacao de faléncia, concordata, dissolucdo ou liquidacao;

b) seja estrangeira e ndo estejam em funcionamento no pais;

c) tenha funcionario ou membro do SEBRAE/RS como subcontratado, responséavel técnico,
dirigente, bem como os ex- empregados, até seis meses ap6s a demissao imotivada ou o pedido
de demisséo;

d) contrariando o disposto no artigo 7°, inciso XXXIIl da Constituicdo Federal, empregam menores
de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como, menores de 16 anos em
gualquer trabalho, salvo na condic&o de aprendiz, a partir de 14 anos.

4.3 Os Documentos de Habilitacdo e Proposta Comercial deverdo ser da mesma licitante executora
dos servigcos a serem contratados.

5. DO CREDENCIAMENTO

5.1 Somente poderdo participar deste pregdo eletrénico as licitantes devidamente credenciadas
junto ao provedor do Sistema na pagina eletrbnica www.licitacoes-e.com.br_, nos termos da
legislacéo pertinente.

5.1.1 A empresa licitante devera procurar uma agéncia do Banco do Brasil para encaminhar
documentacdes e pagamento de taxas que se facam necessarias e assim solicitar sua chave e
senha de acesso para credenciamento.

5.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

5.3 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como, seu uso em qualquer
transacéo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do Brasil S.A a
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

5.4 A perda da senha ou quebra de sigilo deverdo ser comunicada imediatamente ao provedor do
sistema, para imediato bloqueio de acesso.

5.5 O credenciamento da licitante junto ao provedor do sistema implica a presuncdo de sua
capacidade técnica para realizacao de operacdes inerentes ao pregéo eletronico.

6. DA CONEXAQ COM O SISTEMA E DO ENVIO) DAS: PROPOSTA'S

6.1 A participagdo neste pregdo dar-se-a por meio de conexdo da licitante ao sistema eletronico
www.licitacoes-e.com.br _, mediante digitacdo de sua senha privativa e subsequentemente
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encaminhamento da proposta de precos, exclusivamente por meio do referido sistema, conforme
data e horérios estabelecidos no item 3 deste edital.

6.2 A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrdnico, assumindo como firmes e verdadeiros seus lances, sua proposta e declaragdes.

6.3 Como requisito para a participagdo no pregédo eletrénico, a licitante devera manifestar sob as
penas da lei, em campo proprio e especifico do sistema eletrénico, o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas neste edital.

6.4 Incumbird, ainda, a licitante acompanhar as operac¢des no sistema eletrdnico durante a sessao
publica do pregéo eletrénico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou por sua desconexao.

6.5 No caso de desconexd@o com a pregoeira no decorrer da etapa competitiva do Pregéo Eletronico,
0 sistema eletrbnico poderd permanecer acessivel as licitantes para a recepcdo dos lances,
retomando a pregoeira quando possivel sua atuacdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.6 Quando a desconex&o persistir por um tempo superior a 10 (dez) minutos, a sesséo do Pregéo
Eletrdnico sera suspensa e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa aos participantes
através de mensagem eletrdnica, divulgando data e hora para reabertura da sesséo.

6.7 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente
dos lances, emitido pelo sistema eletronico as licitantes apds o que transcorrera periodo de até 30
(trinta) minutos, aleatoriamente, determinado pelo sistema eletrénico (tempo randémico), findo o
qual ser4 automaticamente encerrada a recepg¢do de lances. Neste caso, antes de anunciar o
vencedor, o pregoeiro poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraposta diretamente ao
licitante que tenha apresentado o lance de menor prego, para que seja obtido pregco melhor, bem
como decidir sobre sua aceitagao.

6.8 Seréa conferido as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte o beneficio do empate ficto,
de acordo com os ditames da Lei Complementar n® 123/06.

6.9 Caso nado sejam apresentados lances, serd verificada a conformidade entre a proposta de menor
preco e o valor estimado para a contratacao.

7. DOS PROCEDIMENTOS

7.1 Os licitantes interessados e previamente credenciados junto ao provedor do sistema acessarao
o sistema, mediante a utilizacdo de chaves de identidade e de senhas individuais fornecidas pelo
provedor quando do credenciamento.

7.2 As propostas de preco deverdo ser encaminhadas exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observando os prazos, condi¢cbes e especificacdes estabelecidas neste Edital.

7.3 A pregoeira analisara as propostas de precos encaminhadas, desclassificando aquelas que ndo
estiverem em consonancia com o estabelecido no Edital, cabendo a pregoeira registrar e
disponibilizar a decisdo no sistema eletrbnico, antes da fase do inicio da fase de lances,
disponibilizando o periodo de reconsideracéo de propostas.

Especialistas em pequenos negoécios SEBRA E

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /@d@sebraers / KiSebrae RS /B Sebrae RS —J




Pégina 4 de 56

7.4 O fornecedor desclassificado tera o prazo de 30 (trinta) minutos para solicitar a reconsideragéo
de sua proposta, conforme preceitua o artigo 21 clausula VI do Regulamento do SEBRAE/RS, a
contar do momento em que a decisédo vier a ser disponibilizada no sistema eletrénico, qual seja, a
partir do horario indicado para o inicio da Classificacdo e Desclassificacéo.

7.5 Iniciada a fase de lances, os autores das propostas classificadas poderéo oferecer lances sem
restricbes de quantidade ou de qualquer ordem classificatéria ou cronolégica especifica, mas
sempre inferior ao seu ultimo lance ofertado.

7.6 Todos os lances oferecidos serdo registrados pelo sistema eletrbnico, que estard sempre
indicando o lance de menor valor para acompanhamento em tempo real pelos licitantes.

7.7 Na hipétese de haver lances iguais prevalecera como de menor valor o lance que tiver sido
primeiramente registrado.

7.8 Por iniciativa da pregoeira, 0 sistema eletrénico emitir4 aviso de que tera inicio prazo aleatério
de até 30 (trinta) minutos para o encerramento da fase de lances, findo o qual estard
automaticamente encerrada a recepgéao de lances.

7.9 Encerrada a etapa de lances, sera concedido, se for o caso, beneficio do empate ficto as
microempresas e empresas de pequeno porte, de que trata o art. 44 da LC n.° 123/2006, nesta
situacdo a ME ou EPP melhor classificada (no intervalo de até 5% por cento do menor preco)
podera, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos, contados do envio da mensagem automatica pelo
sistema, apresentar uma Ultima oferta, obrigatoriamente abaixo da primeira colocada, situa¢cdo em
gue atendidas as exigéncias habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o objeto deste Pregao.

7.10 Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte melhor classificadas, na
forma do subitem anterior, sera convocada as licitantes remanescentes que porventura se
enquadrem na condicdo prevista no caput do art. 44 da LC n° 123/2006, na ordem classificatoria,
para o exercicio do mesmo direito.

7.11 No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no item 7.9, o Sistema fara um sorteio
eletrénico, definindo e convocando automaticamente a vencedora para o encaminhamento da oferta
final de desempate, se for o caso.

7.12 Nao havendo adjudicacdo nos termos previstos na condigdo anterior, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da licitante detentora de melhor lance.

7.13 Poderéo ser desclassificadas as licitantes que ndo atenderem no todo ou em parte as
condicdes aqui estabelecidas ou, ainda, apresentem quaisquer tipos de vicios, erros de contetudo
ou forma, ou seja, omissas, vagas ou que contemplam vantagens n&o previstas no Edital ou ainda,
deixarem de apresentar qualquer documento previsto no item 10.

7.14 Sendo a licitante desclassificada/inabilitada caberé a pregoeira convocar o autor do segundo
menor lance e, observada a ordem de crescente de prego, os autores dos demais lances, desde
que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo Edital.
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7.15 A pregoeira anunciara a licitante detentora da proposta ou lance de menor valor, imediatamente
apos o encerramento da etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, apds a
negociacédo e deciséo pela pregoeira acerca da aceitagéo do lance de menor valor.

7.16 Se a proposta ou lance de menor valor nao for aceitavel, a pregoeira examinara a proposta e
o lance subsequente, na ordem de classificagéo, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a
sua habilitacdo. Se for necessario, repetira esse procedimento, sucessivamente, até a apuracdo de
uma proposta que atenda ao Edital.

7.17 Ocorrendo a situacdo a que se refere o item anterior, a_pregoeira podera negociar com a
licitante para que seja obtido melhor preco.

7.18_Apos a etapa de lances, a licitante classifica __da em 1° (primeiro) lugar devera apresentar
impreterivelmente em 2 horas pelo Fax: 51 3216-5133  ou pelo e-mail vanessam@sebrae-
rs.com.br o0s Documentos de Habilitacdo e a Proposta de Preco atualizada com o novo valor
ofertado final na fase de lance e cronograma fisico da execucdo dos servicos.

7.19 Nao serd considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital, inclusive
financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

7.20 Declarado o licitante vencedor a pregoeira consignara esta deciséo e os eventos ocorridos em
ata proépria, que sera disponibilizada pelo sistema eletrénico, encaminhando se o processo a
autoridade competente para adjudicacdo e homologacéo.

7.21 O sistema gerard ata circunstanciada da sessado, na qual estarado registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes, que estara disponivel para consulta no endereco
eletrbnico www.licitacoes-e.com.br. Os autos do processo, quando do efetivo encerramento do
certame, permanecerdo com vista franqueada aos eventuais interessados.

8. DA PROPOSTA COMERCIAL.

8.1 A proposta de preco deverd ser elaborada e lancada no sistema eletrdnico com base no PRECO
TOTAL PELO LOTE 01, no méximo 2 (duas) casas apo0s a virgula.

8.2 A proposta comercial formalizada __devera ser apresentada no final do certame licitatd __ rio
apenas pela empresa vencedora, com o prego atualizado apoés fase de lance, conforme modelo
do anexo |l deste edital, preferencialmente contendo timbre da empresa, CNPJ, dados cadastrais e
assinatura do responsavel da empresa e junto o cronograma fisico da execucdo dos servicos
conforme modelo do anexo | do edital.

8.3 As propostas deverao ser apresentadas com precos em moeda corrente nacional e irreajustavel,
conforme TABELA DE PROPOSTA COMERCIAL — ANEXO Il , devendo compreender todas e
quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel execugéo do objeto licitado, tais como: tributos,
taxas, emolumentos, custos diretos e indiretos, salarios, encargos sociais, previdenciarios e
trabalhistas de todo o pessoal da contratada, como também fardamento, transporte de qualquer
natureza, alimentagcédo, deslocamentos, material de consumo, todos os materiais empregados,
inclusive ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciacdo, administracdo, despesas
fiscais e financeiras bem como outras despesas e encargos necessarias ao cumprimento do objeto
desta licitagao.
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8.4 A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e de proposta sujeitara
a licitante as sancoes previstas neste Edital.

8.5As propostas apresentadas terdo validade de 60 (sessenta) dias a contar da data de abertura do
certame, sendo que somente sera aceito pedido de retificagédo de proposta comercial antes do inicio
do procedimento de abertura dos envelopes.

8.6 O valor proposto ndo sofrera reajustamentos no prazo inicial a ser contratado. Os valores
poderdo ser reajustados, apds prazo inicial, com base na variacdo acumulada do IPCA (IBGE) dos
ultimos 12 (doze) meses.

8.7 Até a abertura da sessdo a licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

8.8 A elaboracdo da proposta é de inteira responsabilidade da Licitante, ndo lhe cabendo
desisténcia apos inicio do processo de abertura.

8.9 Somente serd aceita uma proposta, hdo podendo a empresa ofertar op¢cbes comerciais, além
de que néo serdo consideradas ofertas ou vantagens nao previstas neste instrumento convocatadrio.

8.10 A proponente ndo terd direito a qualquer reembolso, posto que, além do valor ofertado
nenhuma outra remuneracdo serd devida ao proponente, sob qualquer hipétese de
responsabilidade solidaria, ou pelo pagamento de qualquer despesa, direta ou indiretamente,
relacionadas com o fornecimento ou a prestacdo dos servigos.

8.11 No caso de divergéncia entre valores expressos em algarismos e valores apresentados por
extenso, ou quando notadamente ocorrerem enganos quando da transcricdo de valores para
planilhas anexadas ou ocorrerem equivocos quanto aos calculos apresentados, prevalecera sempre
o valor por extenso.

8.12 Os fornecedores de outros Estados, ao elaborar _em seus precos, seja na proposta escrita
ou_nos _lances, deverdo_ considerar _que as Notas Fisc  ais emitidas deverdo prever a
compensacdo da diferenca de aliquota de impostos, n 0 sentido de isentar o SEBRAE/RS
deste 6nus e manter diferenca do preco vencedor em relacdo as empresas concorrentes.

8.13 Por ocasido do envio da proposta, a licitante enquadrada com microempresa ou empresa de
pequeno porte devera declarar, em campo préprio do sistema, que atende aos requisitos do art. 3°
da Lei Complementar n® 123/2006, para fazer jus aos beneficios previstos na referida Lei.

9. DO JULGAMENTO DA.PROPOSTA.COMERCIALL

9.1 O Julgamento da Proposta de Preco obedecera o critério de MENOR PRECO TOTAL PELO
LOTE 01, permitindo a cotagdo de até, no maximo, 02 (duas) casas apos a virgula.

9.2 Para fins de julgamento poder&o ser desclassificadas as propostas que apresentarem pregos
excessivos ou inexequiveis, aplicando o seguinte critério de aceitabilidade de precos:

a) inexequiveis, sejam inferiores aos custos obrigatorios estabelecidos na legislacéo vigente,
acrescidos dos encargos legais, quando o licitante podera ser convocado para demonstrar
a exequibilidade do preco ofertado num prazo de 24 horas, e se ndo comprovado sera
desclassificado;
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b) precos manifestamente excessivos, quando o preco para a prestacdo dos servigcos
ultrapassarem o valor estimado.

10. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGA®

10.1 A licitante detentora da melhor proposta deverd encaminhar, todos os documentos de
habilitacdo estabelecidos neste item. Apés, DECLARADO VENCEDOR, o licitante devera entregar
em até 02 (dois) dias uteis , as_originais _dos documentos de habilitacdo ou fotocopia
autenticada por tabelido, conforme itens abaixo, juntamente com a proposta de preco atualizada
com o novo valor ofertado final na fase de lance, para:

SEBRAE/RS — PREGAO 073/2016

Geréncia de Administracéo e Suprimentos

Rua Sete de Setembro, 555 — Bairro: Centro

Porto Alegre/RS

CEP: 90010-190 — Aos cuidados de Vanessa da Costa M__arques

10.2 DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITACAO JURIDICA:

10.2.1 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no 6rgao
competente.

10.2.1.1 No caso de empresério individual, devera apresentar prova de registro no 0Orgao
competente.

10.2.1.2 O ato constitutivo, estatuto, contrato social ou inscricdo do empresario, a ser apresentado
devera ser compativel com o objeto da licitagdo. A Licitante podera anexar modificagfes, desde que
seja necessaria para comprovagao da pertinéncia do objeto social.

10.2.1.3 O ato de nomeacao ou de elei¢cdo dos administradores, devidamente registrado no 6rgao
competente, na hipétese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, devera ser apresentado

sem prejuizo da apresentacdo dos demais documentos exigidos.

10.2.1.4 Em func¢é@o do disposto no art. 977 do Cadigo Civil Brasileiro, as sociedades que possuam
socios que sejam casados entre si deverdo apresentar copia da certiddo de casamento.

10.3 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO TECNICA:

10.3.1 Atestado de Capacidade Técnica em nome da empresa | icitante : declara¢é@o fornecida
por pessoa juridica de direito publico ou privado, de 01 (um) ou mais clientes, comprovando a
experiéncia da proponente nas seguintes situacoes:

« Execucdo de projeto de prestacdo de servicos técnicos de implantacdo, suporte e
manutencéo da ferramenta de Gestéao de Relacionamento com o Cliente (CRM) — Microsoft
Dynamics CRM Online e suas integracoes;

» Execucdo de projeto de implantacdo do modulo de vendas do Microsoft Dynamics CRM

Online;

» Execucao de projeto de implantacdo do Médulo de marketing do Microsoft Dynamics CRM
Online;

» Execucao de projeto de implantagdo do Modulo de servicos do Microsoft Dynamics CRM
Online.
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10.3.1.1 O atestado deve conter o detalhamento da experiéncia comprovada da empresa com data
de inicio (més/ano) e término (més/anao), resumo dos servicos realizados fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado ou contrato de prestacéo de servigos, com o nome e telefone
do responsével técnico pelo projeto na empresa,

10.3.1.2 A proponente poderd apresentar um atestado que comprove todos os itens exigidos ou
podera apresentar atestados diferentes para um ou mais itens exigidos. Isto se deve ao fato que,
o projeto do SEBRAE/RS possui caracteristicas Unicas e que podem néo ser equivalentes a um
projeto de uma empresa somente, principalmente relacionado aos médulos do Microsoft Dynamics
CRM Online.

10.3.2 Declaragéo que ndo emprega menor de idade, trabalho  forgado, pleno conhecimento
e atendimento as exigéncias do presente Edital e se  us Anexos , conforme modelo do Anexo IV
do Edital.

10.3.3 Declaracdo de que possui as condicbes necessarias e disponiveis para o perfeito
cumprimento do objeto desta licitacdo , conforme modelo do Anexo V do Edital.

10.3.4 Declaracdo de que atende a Legislagdo Ambiental , conforme modelo do Anexo VI do
Edital.

10.4 DOCUMENTOS RELATIVOS A QUALIFICACAO ECONOMICO- FINANCEIRA:

10.4.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, emitida
até 180 (cento e oitenta) dias antes da data da abertura desta licitagao.

10.5 DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL:

10.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de PessoaJ  uridica (por meio da apresentacéo
do cartdo CNPJ);

10.5.2 Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Est  adual ou Municipal , se houver,
relativo ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual,

10.5.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal , do domicilio ou sede da Licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

10.5.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual , do domicilio ou sede da licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

10.5.5 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal , do domicilio ou sede da licitante,
seja Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa;

10.5.6 Prova de Regularidade junto a Seguridade Social (IN  SS), com as obriga¢des relativas as
contribuigBes e encargos sociais instituidos por lei, através da Certiddo Negativa de Débito expedida
pelo Setor de Arrecadacgéo do INSS, que prove a inexisténcia de débito, seja Negativa ou Positiva
com Efeitos de Negativa,;
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10.5.7 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia p or Tempo de Servigo (FGTS) |,
através do Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela Caixa Econbmica Federal.

10.5.8 As certiddes da Fazenda Federal e Seguridade Social (INSS) se apresentadas em conjunto,
através da certiddo unificada da Receita Federal serdo aceitas.

10.6 As empresas que se declararam no sistema como Micro Empresa — ME ou Empresa de
Pequeno Porte, deverdo apresentar documentos que co mprovem seu devido
enquadramento.

10.6.1 O enquadramento da empresa na condicdo de Micro Empresa ou empresa de Pequeno
Porte poder& ser comprovado por qualquer um dos seguintes documentos, sendo aceito também
no credenciamento:

a) Declaragdo da Junta Comercial emitida no ultimo exercicio, legitimando a proponente na
condicdo de ME ou EPP;
b) Copia da declaracdo de Imposto de Renda de pessoa juridica, acompanhada do devido

Recibo, comprovando que ndo apresentou faturamento bruto superior a R$ 3.600.000,00 (trés
milhdes e seiscentos mil reais) no dltimo exercicio;

C) Qualquer outro documento contébil ou fiscal que comprove que a proponente teve o
faturamento bruto anual descrito no item anterior, assinado pelo contador.

10.7 Apenas os documentos emitidos pela Internet, n o necessitam ser autenticados, sendo
sua validade verificada pela Comisséo de Licitacoes guando da andlise da documentacéo.

10.8 Todos os documentos apresentados para a habilitacdo deverdo estar em home da licitante com
0 n° do CNPJ e endereco respectivo, exceto aqueles centralizados pelos 6rgdos emitentes:
a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da
matriz e os Atestados de Capacidade Técnica que podem ser apresentados em nome e CNPJ da
matriz e/ou em nome e CNPJ da filial.

10.9 INABILITACAO: A n&o apresentacéo de qualquer documento relacionado nos itens anteriores
ou a sua apresentacdo em desacordo com a forma, prazo de validade e quantidade estipulada,
implicaré na automatica inabilitagdo da Licitante.

11. DO JULGAMENTO DA HABILITAGAQD

11.1 Sera julgado habilitado o licitante que apresentar todos os documentos exigidos, validamente
e em conformidade com este Edital.

11.2 Sera julgado inabilitado:

a) O licitante que ndo atender as exigéncias deste Edital, notadamente quanto a ndo apresentacao
ou apresentacdo irregular de qualquer documento solicitado;

b) O licitante que ndo atenda as condi¢cdes de participacao referidas neste Edital.
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11.3 Constatando o atendimento as exigéncias previstas no Edital, a licitante sera declarada
vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto da licitagédo pela Autoridade Competente do SEBRAE/RS.

11.4 Se a licitante classificada em primeiro lugar desatender as exigéncias habilitatorias, a pregoeira
examinara a oferta subsequente na ordem de classificacdo, verificando a sua aceitabilidade e
procedendo a sua habilitacdo repetindo esse procedimento sucessivamente, se for necessério, até
a apuracao de uma proposta habilitada que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada
vencedora.

11.5 No caso de microempresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restricdo da
regularidade fiscal, portanto que seja apresentado todos os documentos solicitados na habilitagéo
sera disponibilizado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento
em que o proponente for declarado vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Autoridade Competente do SEBRAE/RS, para a regularizacdo da documentacéo, pagamento ou
parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas, com efeito de
certiddo negativa, atendendo o que determina o artigo 43 da Lei Complementar n° 123/06 e sua
atualizacao através da LC 147/2014.

11.5.1 A ndo-regularizagdo da documentacao no prazo previsto no item 11.5, implicar4 decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas na Legislacdo pertinente,
sendo facultado a instituicdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacéo, para
a assinatura do contrato, ou revogar/cancelar a licitacéo.

11.6 Todos os documentos deverdo estar dentro do prazo de validade, exceto aqueles que néo
estdo sujeitos a vencimento.

11.7 Os documentos emitidos através da INTERNET terdo sua autenticidade verificada pelo
SEBRAE/RS.

12. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS

12.1 Qualquer pedido de esclarecimento sobre o presente Pregdo Eletrdnico devera ser
obrigatoriamente encaminhado por escrito, de forma eletrénica para o e-mail vanessam@sebrae-
rs.com.br no prazo de até 02 (dois) dias Uteis antes da data da licitacdo. A confirmacdo do
recebimento do pedido é de inteira responsabilidade da proponente.

12.2 Pedidos de esclarecimento fora do prazo nédo seréo considerados.

12.3 Todas as respostas de questionamentos, alteracdes e comunicacfes serdo tempestivamente
divulgadas pela Internet, no site do SEBRAE/RS e no endereco http://www.licitacoes-e.com.br.

12.4 Os Licitantes devem acessar diariamente os sites citados no item 12.3 para conferéncia das
respostas dos esclarecimentos, resultados das impugnhacdes, recursos e demais informacdes
adicionais e/ou alteracdes que possam vir a ocorrer. Ndo sera respondido nenhum questionamento
em carater informal.

13. DA IMPUGNAGAO E RECURSO ADMINISTRATIVO

13.1 Caberé peca de impugnacéo do presente Edital, nos termos do item 13.6, devidamente
fundamentada, no prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis anteriores a data de abertura do certame.
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13.2 As respostas as impugnacdes serdo divulgadas na Internet, no site do SEBRAE/RS e no site
de licitacGes http://www.licitacoes-e.com.br.

13.3 A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedira de participar do
procedimento licitatério até o transito em julgado da deciséo dela pertinente. Ndo serdo aceitas
Impugnacdes fora do prazo.

13.4 Acolhida a impugnacéo contra o Edital, sera definida e publicada nova data para realiza¢éo do
certame.

13.5 No final da sesséo do pregéo eletrénico, declarada(s) a(s) vencedora(s), as concorrentes, se
for o caso, manifestardo também por meio eletrénico, durante o periodo de 30 (trinta) minutos, sua
intencdo de interpor eventual recurso, com a sintese das suas razbes. Posteriormente, as
concorrentes deverdo presencialmente protocolizar suas pecas recursais com as razdes expostas
de forma mais desenvolvida, dentro do prazo de 02 (dois) dias Uteis, contados a partir da publicagéo
do resultado da empresa vencedora. Todas as licitantes, desde logo, ficardo intimadas para
apresentar suas contrarrazdes, em igual prazo, contado do término daquele concedido a recorrente.

13.6 Qualquer manifestacdo de recurso aos termos deste edital deverd ser encaminhada,
obrigatoriamente por escrito e protocolizada na Geréncia de Administracdo e Suprimentos deste
SEBRAE/RS, na Rua Sete de Setembro, 555, Bairro Centro, Porto Alegre/RS, no horério das 09h
as 18h, de segunda a sexta-feira aos cuidados da Pregoeira Vanessa da Costa MarquesN&o serao
aceitas manifestagdes informais, incluindo mensagens via e-mails.

13.7 Os recursos e impugnacodes serdo julgados pela Comisséo de Licitacao, e, podera a Comisséo
requerer parecer técnico da Assessoria Juridica do SEBRAE/RS, que, no caso concreto servira de
subsidio para a decisdo posteriormente exarada pela Comisséo. A divulgacdo do julgamento se
dara pela internet no site do SEBRAE/RS e no site http://www.licitacoes-e.com.br.

13.8 A falta de manifestacdo imediata da licitante na sessédo publica, no tocante a interposicao
eletrbnica de sua intencdo de recorrer, importara em decadéncia do direito da posterior
protocolizacdo da peca recursal de que trata o item 13.5, possibilitando assim a consequente
adjudicacao do objeto da licitacdo ao licitante vencedor pela autoridade competente.

13.9 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.10 Para os fins cabiveis sob a 6tica das licitantes também podera ser consultado o Regulamento
de LicitagBes e Contratos do Sistema SEBRAE, disponivel no sitio eletrénico do SEBRAE/RS,
disponibilizado neste instrumento.

13.11 Os autos do processo, apos o seu efetivo encerramento, permaneceréo com vista franqueada
aos eventuais interessados.

14. DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGCAO

14.1 Apéds conclusdo das fases licitatorias, exame do processo, saneamento das diligéncias e
término dos prazos recursais, se nenhuma irregularidade for verificada, o julgamento do certame
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sera submetido a homologacao da Autoridade superior do SEBRAE/RS, que adjudicard o objeto
licitado & empresa proponente vencedora da licitacdo. Sera encaminhada a homologacéo e
adjudicacao a empresa que atender todas as condi¢des estabelecidas neste Edital. A adjudicagao
e homologacao dar-se-do junto & autoridade competente e corpo diretivo do SEBRAE/RS.

14.2 O SEBRAE/RS podera anular, cancelar ou revogar a presente licitacdo, antes de assinado o
contrato, sem que em decorréncia desta medida tenham os participantes o direito a indenizacéao,
compensacao ou reclamagéo de qualquer natureza.

14.3 A proponente em que seu objeto contratual ofertado estiver em momento de adjudicacao
encontrar-se-a ja tutelada pelas regras dispostas neste edital, podendo, em havendo interesse do
SEBRAE/RS, efetuar as providencias preliminares atinentes ao inicio dos trabalhos que na
sequéncia estardo sob o abrigo definitivo do respectivo instrumento contratual.

15. DOS PRAZOS, CONDICOES E INiCIO DOS SERVICOS

15.1 A contratacao sera formalizada com a empresa vencedora desta licitacdo com base na Minuta
de Contrato — Anexo Il deste Edital, na qual, independente de transcricao, todas as condicfes
expressas neste instrumento convocatoério e na proposta adjudicada, sdo desde ja parte integrante.

15.2 Concluida a homologacéo, o prazo para emissdo e assinatura do Contrato sera de até 05
(cinco) dias, o qual que se regera pelos preceitos gerais do direito administrativo, especialmente,
pelos principios da teoria geral dos contratos.

15.3 A empresa CONTRATADA devera apresentar em até 05 (cinco) dias depois de assinado
0_contrato os seguintes documentos __: uma declaracdo assinada pela licitante e profissional
técnico, com identificagdo da empresa e o nome do profissional e/ou profissionais que seréo
disponibilizados para a execucdo do objeto. E certificacdes: 1) dos profissionais disponibilizados
para a execucdo do objeto de: Microsoft Dynamics Application; Microsoft Dynamics CRM Online
Deployment e Microsoft Dynamics CRM Customization and Configuration; 2) da empresa
CONTRATADA: Microsoft Gold Customer Relationship Management e Microsoft Gold Cloud
Customer Relationship Management.

15.3.1 A ndo apresentagdo de todas as documentagfes descritas, no prazo indicada, acarretara a
rescisdo do contrato e a aplicacdo de multas previstas no edital.

15.4 Os servicos deverao ser realizados no prazo de 12 (doze) meses para todos os itens do lote,
sendo que no item 03 a vigéncia iniciara a partir da entrega definitiva dos itens 01 e 02.

15.5 Avigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser renovado, até atingir
no maximo 60 (sessenta) meses, através de termo aditivo, sem alteracdo nos valores, salvo,
mudancgas de valores de encargos estipuladas pelo governo.

15.6 Os contratos poderdo ser aditados pelo SEBRAE/RS, quando necessario, em até 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial.

15.7 O gestor do contrato, ap6s as assinaturas do contrato, enviara a Contratada a solicitacdo
contendo as informacdes referente as licencas e as quantidades que serdo adquiridas.
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15.8 O SEBRAE/RS, a seu exclusivo critério, reserva-se o direito de anular, cancelar ou revogar o
presente certame ou promover reducdo de seus quantitativos licitados, antes da assinatura do
instrumento contratual, ndo acarretando quaisquer direitos as licitantes que acorreram a licitagdo,
seja direito a indeniza¢cdo, compensacao, lucros cessantes ou qualquer outra espécie de reparacao.

15.9 Qualquer solicitagdo de prorrogacdo de prazo para assinatura do contrato decorrente desta
licitacdo, somente serd aceita se apresentada antes do decurso do prazo para tal e devidamente
fundamentada, aplicando no caso, nas situacdes de ocorréncias tipicamente fortuitas ou de forga
maior.

16. DO PAGAMENTO

16.1 O pagamento seré efetuado pelo SEBRAE/RS a CONTRATADA em moeda corrente nacional,
mediante a apresentacdo de nota fiscal/fatura devidamente atestadas pela fiscalizagdo, nas
seguintes condicdes:
a) Condigéo de Pagamento: fica estabelecido que os valores dos servigos referentes aos
itens 01 e 02 (Implantacdo e Treinamento) do lote 0 1 serdo pagos conforme
percentual total do projeto indicado a cada ciclo concluido, na tabela abaixo. Sobre o
item 03 do lote 01 o pagamento se dard mediante a quantidade de horas realizadas de
servico de manutengdo, em até 20 (vinte) dias, contados a partir do recebimento da
respectiva NF e mediante a aprovacao do Gestor do Contrato.

Ciclo Fase Percentual da Fase Percetual TOTAL do
Projeto

0 Diagndstico 100% 10%
Andlise
Desenho
1 Desenvolvimento 100% 20%
Implantagao
Operagao
Andlise
Desenho
2 Desenvolvimento 100% 10%
Implantagao
Operagao
3 Andlise
Desenho
Desenvolvimento 100% 40%
Implantagdo
Operagao
4 Andlise
Desenho
Desenvolvimento 100% 10%
Implantagdo
Operagao

5 Anadlise 100% 10%
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Desenho
Desenvolvimento
Implantagao
Operagao

TOTAL DE PAGAMENTO 100%

b) Condicao de Faturamento : As Notas fiscais deverdo ser emitidas e entregues sempre
até o dia 20 do més na Sede do SEBRAE/RS em Porto Alegre, setor PROTOCO LO
GERAL. Apoés esta data, somente serd aceita a Nota Fiscal emitida com a data do 1°
dia util do més subsequente. No caso de nota fiscal eletrénica, o arquivo xml devera ser
enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br. O funcionario responsavel
pela fiscalizacdo atestara os servicos prestados e remetera as notas para pagamento;

¢) Preenchimento da Nota Fiscal: A Nota Fiscal deve, obrigatoriamente, conter a razéo
social, endereco, CNPJ e numero do contrato e o n°® do contrato que a originou, sob
pena de devolucdo para ajustes. Estes dados devem ser iguais aos informados no
contrato;

d) Forma de Pagamento : O pagamento sera efetuado mediante depdsito bancario na
conta corrente da CONTRATADA, sendo efetuada a retencédo na fonte de tributos e
contribuicGes descritas na legislacdo em vigor.

16.2 O pagamento do servigo estd sujeito, obrigatoriamente, a apresentacdo das certiddes
negativas do FGTS, INSS e Receita Federal.

16.3 Os pagamentos sofrerdo as retengdes dos tributos impostos, conforme legislagdo vigente
imputavel & matéria.

16.4 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal, serdo os
mesmos devolvidos a contratada para as corre¢gfes necessarias, ndo respondendo ao SEBRAE/RS

por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacao dos pagamentos correspondentes.

16.5 N&o sera concedida nenhuma espécie de antecipac¢ao a qualquer titulo que seja.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Havendo atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas, sem justificativas fundamentadas
por escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estard sujeita as sancdes de
Adverténcia, Multa, Suspenséo do direito de licitar ou contratar com o sistema SEBRAE por prazo
nao superior a 2 anos e/ou Declaragéo de inidoneidade.

17.2 As sancdes de multa poderéo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com a de adverténcia
e suspensédo do direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois)
anos.

17.3 O atraso ou descumprimento de qualquer obrigacdo contratual sem justificativa por escrito
aceita pelo CONTRATANTE, implicara na aplicacdo de multa correspondente a 0,3% (zero virgula
trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia, conforme o caso, calculado sobre o valor da fatura
mensal, observado o limite de 9% (nove por cento).

Especialistas em pequenos negoécios SEBRA E

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /@d@sebraers / KiSebrae RS /B Sebrae RS —J



Péagina 15 de 56

17.4 Caso haja a desisténcia da CONTRATADA na execugdo da prestacdo dos servigos, podera
ser cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato.

17.5 Ocorrendo quaisquer das situacdes previstas, a CONTRATADA ser& naotificada para fins de
apresentacdo de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo estabelecido no
respectivo documento.

17.6 As notificacbes e respostas poderdo se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das
partes.

17.7 A auséncia de apresentacdo de justificativas ou ndo aceitagdo das mesmas pelo
CONTRATANTE, importara na ratificagdo dos termos da notificagdo e aplicagdo das sancoes
previstas.

17.8 As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderéo ser relevadas nos casos de forgca maior
ou caso fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

17.9 Na aplicacdo das penalidades previstas no contrato e no instrumento convocatorio, sera
considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como
os antecedentes da CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas
apresentadas de forma antecipada pela mesma.

17.10 O inadimplemento total ou parcial das obrigacbes contratuais assumidas dara ao
CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA sujeita
as sancdes previstas no instrumento convocatério e no contrato, e, ainda, resguardada a prévia
defesa, sujeito & pena de suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Sistema SEBRAE pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

17.11 As multas serdo descontadas do pagamento devido pelo SEBRAE/RS ou cobradas
diretamente da empresa, amigavel ou judicialmente, podendo ainda ser aplicadas cumulativamente
com as demais sanc¢fes previstas neste Edital.

18. DA ORIGEM DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1 As despesas inerentes a execucdo do objeto da presente licitacdo ocorrerdo por conta de
recursos proprios do SEBRAE/RS.

19. DAS ALTERACOES SOCIETARIAS

19.1 Ocorrendo alteragcBes societarias da futura licitante contratada, como pressuposto para a
continuidade da avenca, ficara condicionada a andlise, pelo SEBRAE/RS, do procedimento
realizado e da documentacdo da nova empresa, considerando todas as normas e regramentos
estabelecidos neste instrumento convocatorio como parametros de aceitacdo. Nesta hipotese, a
empresa resultante de qualquer das operacdes comerciais descritas ficard obrigada a apresentar,
imediatamente, a documentacdo comprobatdria de sua situagédo societaria.

20. DAS OBRIGACOES COMERCIAIS, FISCAIS E SOCIAIS

20.1 A proponente uma vez contratada, sem prejuizo do cumprimento integral das demais
obrigatoriedades legais discriminadas neste edital, devera assumir a responsabilidade por todos os
encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacao social e trabalhista em vigor,
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obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com 0 SEBRAE/RS.

20.2 A empresa contratada devera assumir a responsabilidade por todas as providéncias e
obrigacdes estabelecidas na legislacéo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia
da espécie, forem vitimas os seus empregados quando da prestacao dos servicos ou em conexao
com ela, ainda que acontecido nas dependéncias do SEBRAE/RS.

21. DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 As normas e regramentos que disciplinam a presente licitacdo serdo sempre interpretados em
favor da ampliacdo da disputa entre as proponentes interessadas, desde que ndo comprometam o
objetivo da legislag&o aplicavel, o interesse do SEBRAE/RS e a seguranca processual e juridica da
contratacao.

21.2 A participacdo na presente licitagdo demonstra que a licitante examinou cuidadosamente o
edital e seus anexos, e se inteirou de todos o0s seus detalhes e com eles concordou, bem como
todas as davidas e/ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos. O presente
Edital, sem prejuizo dos regramentos dispostos no instrumento contratual, possui forga de natureza
contratual.

21.3 E facultado a pregoeira, Equipe de Apoio, membro de comiss&o ou subcomiss&o estabelecida
ou mesmo a Autoridade Superior, em qualquer fase da licitagcdo, promover diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo licitatério, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informacdo que deveria constar originalmente da proposta. Poderd, ainda, solicitar
esclarecimentos adicionais que serdo satisfeitos no prazo de até 02 (dois) dias Uteis sendo que a
confirmacao do recebimento do pedido é de exclusiva responsabilidade da proponente. Em casos
de documentacgBes de habilitagdo em copia simples, caberd também diligéncia, ndo sendo motivo
para desclassificacdo no certame.

21.4 O SEBRAE/RS podera conferir prazo de 08 (oito) dias uteis para as licitantes, caso todas sejam
desclassificadas ou inabilitadas (todas numa mesma fase), a fim de que as mesmas possam
adequar propostas ou documentacao, conforme o caso.

21.5 Fica assegurado ao SEBRAE/RS, por razdes de ordem técnica, financeira ou administrativa e
sem que caiba aos licitantes qualquer tipo de reclamagao ou indenizagao o direito de:

a) Adiar a abertura das propostas do presente Pregéo Eletronico, dando conhecimento prévio aos
interessados;

b) Anular o presente pregédo, a qualquer tempo, desde que seja constatada alguma ilegalidade ou
irregularidade insanavel no processo, que venha a afetar a lisura, o carater competitivo, a eficacia
processual ou a instrumentalidade do certame;

c) Revogar o presente pregdo por motivos de conveniéncia e oportunidade;

d) Alterar as condi¢cdes deste Edital, as especificacbes e qualquer documento pertinente a este
Pregéo, fixando novo prazo, se for o caso.

21.6 Os licitantes sdo responséaveis, em qualquer época pela fidelidade e legitimidade das
informac@es constantes dos documentos e propostas apresentadas, devendo manter durante toda
a prestacdo do servigo as condi¢cdes de habilitagdo exigidas. A apresentacdo da proposta implica
total e irrestrita concordancia com todas as condicBes estabelecidas neste instrumento
convocatorio.
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21.7 A Comissdo de Licitacdo podera a seu critério, relevar omissdes puramente formais nas
propostas ou documentos apresentados pelos licitantes, desde que ndo comprometam a legalidade,
a lisura e o carater competitivo desta licitacdo e possam ser sanadas em prazo fixo pela mesma,
desde ja entendido que serdo vedadas as inclusdes de documentos que deveriam constar no ato
de abertura. A Comissdo também podera relevar atos administrativos meramente irregulares, desde
que os mesmos ndo afetem a eficacia processual, os principios norteadores da seara licitatoria e
nao causem qualquer dano ou ofensa a instrumentalidade do certame.

21.8 A empresa contratada obriga-se a ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao gestor do contrato, funcionéario ou dirigente do SEBRAE/RS, ou a terceira
pessoa a estes relacionada; néo financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a
prética dos atos ilicitos previstos na Lei n°® 12.846/2013, bem como ndo utilizar-se de interposta
pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos
beneficiarios dos atos praticados. Ainda, fica obrigada a ndo frustar mediante ajuste, combinacéo
ou qualquer outro expediente, o carater competitivo de procedimentos licitatérios ou de contratacéo
direta, bem como realizar qualquer dos atos lesivos ao previsto na Lei n° 12.846/2013. Caso o
SEBRAE/RS suspeite ou verifique a préatica de qualquer ato lesivo, resguardada a prévia defesa, a
empresa contratada estara sujeita as sangdes previstas no presente instrumento.

21.9 Nao poderéo participar direta ou indiretamente desta Licitacdo, as pessoas indicadas no Art.
39 do Regulamento de Licitagbes e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, publicado no Diario
Oficial da Unido do dia 26/05/2011.

21.10 Na contagem dos prazos estabelecidos neste instrumento convocatdrio e anexos excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-d0 0s dias consecutivos, exceto
guando for explicitamente disposto em contrério.

21.11 Quaisquer duvidas e/ou esclarecimentos complementares deverdo ser formulados,
exclusivamente, por escrito & Geréncia de Administracio e Suprimentos — Area de Licitagdes deste
SEBRAE/RS, através do e-mail vanessam@sebrae-rs.com.br, com até 02 (dois) dias Uteis de
antecedéncia com relacéo a data da licitagao.

21.12 As respostas dos questionamentos, altera¢des e comunicacdes serdo divulgadas diariamente
no site do SEBRAE/RS e no site http://www.licitacoes-e.com.br a todos os interessados.

21.13 Para este fim, também podera ser consultado o Regulamento de Licitacdes e de Contratos
do Sistema SEBRAE/RS, disponivel no site do SEBRAE/RS.

22. DOS CASOS OMISSOS

22.1 Todos os casos omissos serdo julgados pela Comisséo de Licitagéo e juntados aos autos, 0s
guais, depois de consultadas doutrina, legislacdo e Unidade Juridica, quando necessério, serdo
esclarecidos a todos os interessados, lavrado em documento e acostado ao processo licitatorio,
fazendo dele parte integrante.

23. DOS ANEXOS

23.1 Fazem parte integrante do presente edital, como ANEXOS:
23.1.1 ANEXO | — Termo de Referéncia;
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23.1.2 ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial;
23.1.3 ANEXO Il — Minuta do contrato;

23.1.4 ANEXO IV — Declaracdo de menor de idade, trabalho for¢cado, pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias do presente Edital e seus Anexos;

23.1.5 ANEXO V - Declaracéo de que possui as condicdes necessarias e disponiveis para o perfeito
cumprimento do objeto da licitacéo;

23.1.6 ANEXO VI — Declaracéo de que atende a Legislacdo Ambiental.

Porto Alegre, 05 de dezembro de 2016.

ASSINADO ORIGINAL

Vanessa da Costa Marques
Pregoeira da Geréncia de Administracdo e Suprimento s

SEBRAE/RS
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia (TR) tem por objeto a contratagcdo de empresa para prestacdo de servigos
técnicos de implantacéo, suporte e manutencdo da ferramenta de Gestdo de Relacionamento com o Cliente
(CRM) — Microsoft Dynamics CRM Online 2016 ou posterior e suas integra¢des, conforme requisitos técnicos e
processos ja definidos na primeira etapa do projeto de CRM em 2016, detalhados nos termos dos anexos que
integram o presente TR.

2. QUANTIDADES

2.1. Quantidades do tipo de servicos:

Item

Tipo Descricdo do Objeto Quantidade

01

Implantagéao Prestacdo de servigos técnicos de implantacdo da ferramenta de 1
Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM) — Microsoft
Dynamics CRM Online 2016 ou posterior e suas integragdes,
conforme requisitos técnicos e processos ja definidos na primeira
etapa do projeto de CRM em 2016, detalhados nos termos dos
anexos que integram o presente TR.

02

Treinamento Prestagcdo de servigcos técnicos em treinamento da ferramenta de 1
Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM) — Microsoft
Dynamics CRM Online 2016 ou posterior.

03

Até 1100
horas (Ano)

Manutencao e

Prestagdo de servigcos técnicos em manutengcdo e suporte da
Suporte

ferramenta de Gestdo de Relacionamento com o Cliente (CRM) —
Microsoft Dynamics CRM Online 2016 ou posterior, e suas
integracdes.

2.2. Oitem 01 (Implantacéo) deve contemplar todas as etapas especificadas no cronograma fisico do ANEXO Il -
CRONOGRAMA FISICO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS.

2.3. Aquantidade de horas para o servi¢co de manutencgao e suporte a ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online

2016 ou posterior, e suas integragdes de subscricdo do item 03 da tabela acima, constituem estimativas de
demanda, sendo que o pagamento dependera da real horas realizadas, podendo ndo ocorrer ou podendo
haver variacdo do estimado pelo SEBRAE/RS.

3. PRAZOS
3.1. IMPLANTAGCAO E TREINAMENTO:

3.2

a) Referente aos itens 1(um) e 2(dois) da tabela de quantidades (item 3.1) a vigéncia do contrato sera de
12 meses, contados de sua assinatura, e podera ser renovado, de comum acordo, por igual, maior ou menor
prazo, mediante celebracdo de Termo Aditivo, obedecendo os limites estabelecidos no regulamento de
Licitacbes do SEBRAE/RS.

b) O periodo e o prazo de realizagdo das ati\{idades devem aterlder aos 12 meses previstos no
cronograma fisico do ANEXO Il - CRONOGRAMA FISICO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS, de forma que
a proponente esteja em condic¢des de realizar o trabalho solicitado.

c)  Osrelatdrios técnicos e documento de Sign-off de cada etapa especificada no ANEXO | - DO OBJETO
E SUAS ESPECIFICACOES MINIMAS no item 3.1 devem ser encaminhados ao comité do CRM, sempre que
solicitados e em conformidade com as especificacdes do objeto.

d) Devera ser realizado a reunido de Kickoff entre as partes, em até 5 (cinco) dias Uteis, apés a assinatura
do contrato para o inicio e planejamento do projeto.

MANUTENCAO E SUPORTE:

a) Referente ao item 3 (trés) da tabela de quantidades (item 3.1) a vigéncia do contrato sera de 12 meses
para atividades de manutengdo e suporte da ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online 2016 ou
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posterior e suas integracdes, devem iniciar somente depois do termino da Implantacdo e podera ser
renovado, de comum acordo, por igual, maior ou menor prazo, mediante celebracdo de Termo Aditivo,
obedecendo os limites estabelecidos no regulamento de Licitagbes do SEBRAE.

DOS REQUISITOS TECNICOS
4.1. A PROPONENTE devera apresentar uma declaragdo contendo as seguintes informacdes:
a) ldentificacdo da empresa;

b) O nome do profissional e/ou profissionais que seréo disponibilizados para a execucéo do objeto;

4.2. A PROPONENTE devera apresentar na assinatura do contrato as seguintes certificacdes dos profissionais
disponibilizados para a execuc¢éo do objeto:

a) Microsoft Dynamics Application;
b) Microsoft Dynamics CRM Online Deployment;
¢) Microsoft Dynamics CRM Customization and Configuration;

4.3. A PROPONENTE devera apresentar na assinatura do contrato a certificagdo:

a) Microsoft Gold Customer Relationship Management;
b) Microsoft Gold Cloud Customer Relationship Management;

4.4. A PROPONENTE devera apresentar os seguintes atestados de capacidade técnica:

5.4.1. EXPERIENCIA DA EMPRESA COMO PROVEDOR DE SOLUGAO MICROSOFT
DYNAMICS CRM.

Comprovacéo (6es):

a. Apresentar 1(um) ou mais atestados de capacidade técnica comprovando a experiéncia
da proponente nas seguintes situacdes:

«  Execucdo de projeto conforme o objeto deste TR, ou seja, prestacéo de servigos
técnicos de implantagdo, suporte e manutengéo da ferramenta de Gestdo de
Relacionamento com o Cliente (CRM) — Microsoft Dynamics CRM Online e suas
integracgoes;

¢ Execucdo de projeto de implantagdo do modulo de vendas do Microsoft
Dynamics CRM Online;

¢« Execucdo de projeto de implantagdo do Médulo de marketing do Microsoft
Dynamics CRM Online;

¢ Execucdo de projeto de implantacdo do Mdodulo de servicos do Microsoft
Dynamics CRM Online;

b. O atestado deve conter o detalhamento da experiéncia comprovada da empresa com
data de inicio (més/ano) e término (més/ano), resumo dos servigos realizados fornecido
por pessoa juridica de direito publico ou privado ou contrato de prestagdo de servigos,
com o nome e telefone do responsavel técnico pelo projeto na empresa;

c. A proponente podera apresentar um atestado que comprove todos os itens exigidos ou
podera apresentar atestados diferentes para um ou mais itens exigidos. Isto se deve ao
fato que, o projeto do SEBRAE/RS possui caracteristicas Unicas e que podem néo ser
equivalentes a um projeto de uma empresa somente, principalmente relacionado aos
maédulos do Microsoft Dynamics CRM Online.

DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1. As empresas proponentes deverdo juntar a proposta comercial apresentada, preferencialmente, em papel
timbrado, em uma via, devendo incluir:

a) Declaragdo das Condi¢des Comerciais, conforme modelo ANEXO Il do termo de referéncia;
b) Cronograma Fisico da Execugao dos Servicos, conforme ANEXO Il do termo de referéncia;
c¢) Termo do Compromisso de Confidencialidade, conforme ANEXO VI do termo de referéncia.

5.2. A proposta devera ser apresentada através do preenchimento do ANEXO Il — DECLARACAO DAS
CONDICOES COMERCIAIS, devidamente assinada pelo seu representante, ou em papel timbrado ou
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carimbado com o CNPJ da empresa licitante, redigi@a de forma clara, de~vidamente assinadas, assim como,
o preenchimento do ANEXO IlIl - CRONOGRAMA FISICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

5.3. E de inteira responsabilidade do proponente o preco apresentado e demais condi¢des apresentadas.

5.4. Os precos propostos serdo considerados completos e abrangem todos os tributos (impostos, taxas,
emolumentos, contribui¢des fiscais e para-fiscais), fornecimento de méo-de-obra especializada, leis sociais,
administracdo, lucros, equipamentos e ferramental, transporte de material e de pessoal, hospedagem e
qualquer despesa, acessoria e/ou necessaria, ndo especificada neste TR.

5.5. As propostas apresentadas terdo validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura.

5.6. A proponente devera efetuar o levantamento de todas as suas despesas para a perfeita cobertura contratual,
prevendo na elaboracdo de sua proposta todos os servicos a executar, seus quantitativos e custos
respectivos, ficando inteiramente responsavel pela completa execu¢éo dos trabalhos, pelos custos or¢ados,
ainda que suas previsdes e estimativas figuem aquém das despesas reais, uma vez que a elaboragéo da
proposta é de inteira responsabilidade da licitante, ndo lhe cabendo a desisténcia ap0s inicio do processo
de abertura dos envelopes da licitac&o.

5.7. S6 sera aceita uma proposta, ndo podendo a empresa ofertar opgGes comerciais, além de que nao serdo
consideradas ofertas ou vantagens nao previstas neste instrumento convocatorio.

6. DAS OBRIGACOES
6.1. Sem prejuizo das demais disposi¢des deste TR, a CONTRATADA fica obrigada:

7.1.1. Iniciar a prestacéo/execuc¢éo dos servicos em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do Contrato
de Prestacgao de Servigos;

7.1.2. Prover o pessoal necessario para garantir a execucdo dos servicos, sem interrupgao, e substituir
qualquer empregado em caso de auséncia legal ou férias, de maneira a ndo prejudicar o andamento
e a boa execucéo dos servicos.

7.1.3. Comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra
durante a execugdo dos servicos, para adocdo de medidas cabiveis, bem como comunicar por
escrito e de forma detalhada todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.

7.1.4. Substituir pessoal da equipe, sempre que exigido, cuja atuacdo, permanéncia e/ou comportamento
sejam prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios e incompativeis com o exercicio das fun¢des que
Ihe forem atribuidas.

7.1.5. Prestar os servicos dentro dos parametros de qualidade e das rotinas estabelecidas, em observancia
as necessidades aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

7.1.6. Obedecer as normas e as rotinas do SEBRAE/RS, em especial aquelas que dizem respeito a
seguranga, a guarda, a manutencéo e a integridade das informagdes existentes ou geradas durante
a execugao dos servigos.

7.1.7. Guardar sigilo e ndo utilizar os dados manuseados ou que vier a ter conhecimento, para outro fim
gue néo seja o da execucao do servigo em questéo.

7.1.8. Revisar, em conjunto com o0 SEBRAE/RS, os relatérios, que deverdo contemplar aspectos relativos
aos indicadores de resultados do projeto;

7.1.9. Apresentar relatorios analiticos nas datas programadas em seu plano de trabalho e, em
conformidade com o ANEXO | — DO OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES MINIMAS;

7.1.10. Participar de reuniées presenciais com os técnicos responsaveis pelo projeto para apresentagdo do
andamento dos trabalhos e resultados;

7.1.11. Entregar os relatérios em meio digital por e-mail, site ou outro meio eletrénico.

7.1.12. Responsabilizar-se pela exatiddo dos servigos prestados, obrigando-se a reparar, exclusivamente
as suas custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades
ocorridas;

7.1.13. Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre a execuc¢do dos
servicos prestados;

7.1.14. Responsabilizar-se pelos danos causados ao SEBRAE/RS, decorrentes de sua culpa ou dolo na
execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento dos técnicos do SEBRAE/RS;

7.1.15. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de que possam ser vitimas seus empregados e
prepostos, quando nas dependéncias do SEBRAE/RS, ou em qualquer outro local onde estejam
prestando os servicos objeto desta licitacdo, devendo adotar as providéncias que, a respeito, exigir
a legislacdo em vigor;
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7.1.16. Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execucao do objeto da
licitacdo, mesmo que para isso outra solu¢éo nao prevista neste TR tenha que ser apresentada para
aprovacdo e implementagdo, sem 0Onus adicionais para as &areas promotoras, desde que de
responsabilidade da CONTRATADA.

7.1.17. A Contratada poderd prestar servico manutencéo e suporte da ferramenta Microsoft Dynamics CRM
Online 2016 ou superior desde que solicitado pela Contratante;

7.1.18. Apods a aprovagdo e aceite final do servigo, entregar a CONTRATANTE os arquivos-fonte,
configuracdes, webservices e toda a documentacéo produzida.

7.2. Obriga-se a CONTRATANTE a:

7.2.1.  Disponibilizar todos 0s recursos necessarios para atender os prazos e os critérios definidos no
ANEXO | — DO OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES MINIMAS;

7.2.2. Proceder a mais ampla fiscalizacdo sobre a fiel entrega e execugdo dos servigos objeto desta
licitacdo, sem prejuizo a responsabilidade da CONTRATADA;

7.2.3. Avaliar a qualidade da execucéo dos servicos, podendo rejeita-los no todo ou em parte apontando
0s motivos para tal rejeicdo e/ou sugerindo as melhorias necessarias;

7.2.4. Exigir o cumprimento de todos os itens deste TR, segundo suas especificacbes.

8. CONSIDERACOES GERAIS

Serdo consideradas com precos excessivos, as propostas cujos valores forem superiores ao prego estabelecido
pela Geréncia de Tecnologia da Informagé&o e Gestédo de Processos (GETIP), que nesse processo é o valor global
de R$ 1.497.636,15 (um milhdo, quatrocentos e noventa e sete mil, seiscentos e trinta e seis reais e quinze
centavos) para execucao do projeto.

9.  DOS ANEXOS
a) ANEXO | - ESPECIFICACOES MINIMAS;
b) ANEXO Il - DECLARACAO DAS CONDICOES COMERCIAIS;
c) ANEXO Il - CRONOGRAMA FiSICO DA EXECUGAO DOS SERVICOS
d) ANEXO IV — DECLARACAO DO RESPONSAVEL TECNICO;
e) ANEXO V- TERMO DO COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE.

10. RESPONSAVEL PELA ELABORAGCAO DO TERMO DE REFERENCIA

10.1. O técnico responséavel pela elaboracéo do Termo de Referéncia € Maria Fernanda Alves da Silva.

11. GESTOR E/OU FISCALIZADOR E GERENCIA DEMANDANTE
11.1. O setor demandante é a Geréncia de Tecnologia da Informacéo e Gestdo de Processos sob a
geréncia do Roberto Woltmann;

11.2. O gestor do contrato sera a técnica Michele de Moraes Rodrigues Person.

ANEXO | - ESPECIFICACOES MINIMAS para Execucéo do projeto (Do termo de referéncia)

1. METODOLOGIA DE IMPLANTACAO

Para a implantacéo do Microsoft Dynamics CRM deverd ser utilizada a metodologia Sure Step, detalhadas a seguir:

1.1. Sobre a metodologia SURE STEP

A metodologia Sure Step consiste em uma abordagem estruturada para implementar o Microsoft Dynamics CRM,
fornecendo a orientacdo detalhada sobre as funcdes necessérias para executar atividades com praticas
recomendadas e comprovadas pela Microsoft.
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Esta metodologia esta dividida em seis fases que sdo: diagnostico, Andlise, Desenho, Desenvolvimento,
Implantagéo e Operagéo, que permeiam durante o ciclo de vida do projeto.

ENTREGA

Documento de Avaliacdo de Escopo

Fit & Gap Blueprint (Revisao e ajustes)

Planilha de Riscos Iniciais

Documento de Sign-off de Diagndstico

DESCRICAO
Fase de diagnostico do projeto onde serdo elaborados os
planos com as diretrizes e acordos para a construgdo do

produto do projeto e ativagao da plataforma tecnoldgica.

Documento de requisitos funcionais (Reviséo e ajustes)

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

Cronograma Final

Documento de Sign-off de Analise

Fase de analise onde séo listados todos os requisitos

funcionais e a solugéo para o projeto. Nessa fase também
séo realizadas atividades de infraestrutura, que preparam
0s ambientes para receber a solugao que sera contruidas.

Documento de desenho funcional

Documento de desenho técnico

Documentagéo de Cargas

Documentagéo de Integracéo Ativas

Protétipo (Reviséo e ajustes)

Treinamento Equipe Principal

Plano de Testes Funcionais

Documento de Sign-off de Desenho

Fase de desenho da solugdo onde séo detalhados os
requisitos, escrita toda documentacéo técnica e validado o
protétipo funcional.

Plano de DistribuicAo em Homologacao

Documento de Evidéncia de Testes

Documento de Sign-off de Desenvolvimento

Fase de desenvolvimento da solu¢do onde séo criadas as
customizag0es, realizados os testes unitarios e integrados,
desenvolvidos os planos de testes e de implantacéo da
solucéo.

Plano de Distribuicdo em Producgéo

Documento de Sign-off de Implantacdo

Fase de implantagdo onde a solugéo seré testada e
homologada pelos principais usuarios e o time capacitado
para utilizar a solucao.

Ambiente de producéo configurado e operacional

Acompanhamento pds-producéo

Termo de encerramento do projeto

Fase de operacdo onde a solu¢do homologada é
transferida para o ambiente de producdo. A operacao deve
ser monitorada pela equipe do projeto pelo tempo
determinado em cronograma.

Na primeira etapa do projeto de CRM realizada em 20186, foi realizado o diagndéstico da situagao atual, definicdo do modelo
de relacionamento com o cliente e parceiros e 0 mapeamento dos novos processos de atendimento do SEBRAE/RS,
visando a implantacdo dos mesmos na ferramenta Microsoft Dynamics CRM OnLine. Nesta etapa do projeto foram

elaborados os seguintes documentos:
¢« Manual de processos
¢ Réguas de Relacionamento
¢ Documento de requisitos
¢ Fit & Gap Blueprint
«  Protétipo nao funcional
¢ Descrigcdo de Perfis e Fungdes

* Roadmap de Implantacédo

Os mesmos nao precisam ser criados, mas devem ser revisados e se necessarios realizado ajustes.

2. DETALHAMENTO DAS ETAPAS DO PROJETO

Segue o detalhamento de cada item da tabela de quantidades do item 3 deste TR:
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2.1. IMPLANTACAO

Tendo em vista a complexidade e contexto do SEBRAE/RS, o projeto sera desdobrado conforme metodologia
Sure Step descrito no item 1.1 deste anexo e com maior detalhamento no ANEXO [l - CRONOGRAMA FISICO
DA EXECUCAO DOS SERVICOS com suas respectivas atividades.

As etapas do projeto serdo suportadas por uma atividade de acompanhamento pelo Project Charter.

2.1.1. Escopo

A implantacé@o dos processos ja definidos na primeira etapa do projeto de CRM em 2016 na ferramenta
Microsoft Dynamics CRM Online, se faz necessario realizar as atividades de andlise, configuracao,
parametrizacdo, desenvolvimento, customizacao, testes, treinamento e suas integrages.

O Manual de processos e Protétipo ndo funcional estdo disponiveis no link abaixo, os demais
documentos descritos no item 1.1 deste anexo serdo fornecidos para contratada apds a reunido de inicio
de projeto:

Link :https://drive.google.com/drive/folders/0B5DBwrcr3xDcWUEQYmxyMUSydEE?usp=sharing

Qualquer ajuste realizado na documentagao criada na primeira fase do projeto deve passar por aprovacédo do
comité de CRM do SEBRAE/RS.

2.1.2. Etapas

A implantagdo dos processos na ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online foi dividida em cinco (5) ciclos,
levando em considerac@o: dependéncias, complexidade e integracdo dos processos. Segue abaixo o
detalhamento de cada ciclo:

Ciclo Processos
0 Fase diagnéstico para todos os processos.
1

e Verificar cliente

¢ Planejamento estratégico da Gestao de Carteira
« Gestdo de artigos

e Customer service

¢ Pesquisa de satisfagdo (customer service)

¢ Planejamento de projeto (integragéo)

2 ¢ Prospecéo de Clientes
«  Executar Nurturing
e Atualizar lista
3 e Atendimento
¢ Aplicacdo da solugéo
e Agenda ou consultoria
e Assessoria
e Alterar pedido
¢ Cancelamento de pedido
¢ Pesquisa de satisfacdo (Atendimento)
4

¢ Gestéo de Carteira
¢ Execucéo do projeto
e Selec¢édo e clientes

. Monitoramento
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«  Verificar parceiros
¢  Gestéo de parceiro

¢ Contratacéo de parceiros

A fase de diagnostico serad executada apenas uma vez para todo o projeto (ciclo 0), as demais fases serdo ciclos
incrementais de analise a operagdo de acordo com o planejamento do SEBRAE/RS. Cada ciclo deve seguir as
atividades e entregas contidas no ANEXO IIl - CRONOGRAMA FISICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

TREINAMENTO

Este item constituiu na elaboracdo de treinamentos dos processos implantados na ferramenta Microsoft
Dynamics CRM Online e nas funcionalidades padrdo da ferramenta, que visa garantir que 0s usudrios estejam
preparados para a operacionaliza¢éo de funcionalidades e recursos da solu¢édo de CRM.

2.2.1. Escopo

a) Elaboragéo de treinamento presencial (manual e apresentacdo) para capacitacdo da equipe do projeto do
SEBRAE/RS, bem como para a equipe de Gestédo de Mudanga;

b) Execucédo de capacitacdo presencial para a equipe do projeto (administradores do CRM) e para a equipe de
Gestdo de Mudanca, sera realizada em Porto Alegre, sendo que o SEBRAE/RS indicara o local e
disponibilizara sala contendo computadores e material necessario para capacitagdo, tais como bloco de
anotagdes, canetas, dentre outros;

c) Elaboracao de treinamento & distancia, que constitui na elaborac¢éo de videos no formato MP4, contendo o
mesmo contelido dos treinamentos presenciais.

d) Manter todos os treinamentos (conteldos e materiais) atualizados e em conformidade com os processos de
negacio e as funcionalidades da solugdo de CRM durante a vigéncia do contrato, independente do fator que
motivar o SEBRAE/RS a solicitar a atualizacéo.

2.2.2. Do Contéudo:

O conteldo de cada treimamento deve contemplar:

2.3.

b)

a) Fluxo dos processos implantado na ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online;
b) Funcionalidades padrées da ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online.
c) Prints com exemplos de uso de cada funcionalidade;

d) Dicas de utilizacdo e demais informacdes solicitadas pelo SEBRAE-RS;

2.2.3. ENTREGAS

a) Os treinamentos devem ser elaborados e executados conforme os ciclos de implanta¢@o descritos no item
3.1 deste TR. Desta forma, cada ciclo constitui em uma entrega de treinamento (manual, apresentagéo e
video).

b) As execuc¢Bes dos treinamentos devem ser agendadas com o Comité do CRM juntamente com a empresa
de gestdo da mudanca.

c) Os treinamentos devem ser entregues nos formatos: PDF, DOC e videos no formato MP4.
MANUTENC}AO E SUPORTE

A Contratada ficara responsavel pelo suporte técnico e manutengdo do Microsoft Dynamics CRM Online 2016
ou posterior; durante o periodo de vigéncia do contrato de suporte e manutencao, sendo este de 12 meses
podendo ou ndo ser prorrogado.

O suporte e manutengao s0 inicia depois da conclusdo da implantacéo dos processos, conforme descrito no item
3.1 deste Termo de Referéncia.
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c) A contratada devera disponibilizar um ndmero telefnico e e-mail e ou sistema para o atendimento de solicitagdes
de suporte e manutencgéo;

d) A Contratada sera responsavel pelas despesas de hospedagem, alimentacdo e deslocamento de seus técnicos.

2.3.1. Suporte Técnico

Serao consideradas atividades de suporte técnico, todas aquelas que visam resolucéo de um problema existente,
tais como as atividades principais descritas a seguir:

a)

b)

c)

Auxilio para resolucéo de dividas existentes;

Resolucéo de problemas, de qualquer espécie que estejam sendo causados pelo Microsoft Dynamics
CRM Online ou servico de integracgéo;

Outras atividades que tenham o carater corretivo, mesmo que néo explicitamente especificadas
acima.

2.3.2. Manutengéo

Serdo consideradas atividades de melhorias e ajustes no Microsoft Dynamics CRM Online e nos servigos de
integracdo. Tais como as atividades principais descritas a seguir:

a)

b)
c)
d)

Os ajustes ou melhorias no Microsoft Dynamics CRM Online devem ser solicitados e aprovados pela
contratante, a contratante faz a solicitagdo presencial ou por e-mail para a contratada, a contratada faz
um orgamento em horas e envia para a provacgao da contratante e somente apds a aprovacao a
contratada deve iniciar o desenvolvimento;

Ajustes no Microsoft Dynamics CRM Online para funcionamento em novas versoes.
Novas funcionalidades ou melhoria de funcionalidade existentes no Microsoft Dynamics CRM Online;

Outras atividades que tenham o carater preventivo, mesmo que néo explicitamente especificadas
acima.

OBRIGAGOES DA CONTRATADA

a) Obter-se o melhor aproveitamento da estrutura de recursos existentes e o0 minimo de investimentos em
contratagdo de novos recursos;

b) Apoio a equipe de Gestdo da Mudanca com o comprometimento necesséario dos colaboradores para o
sucesso do projeto;

c) Entrega dos produtos, documentacdes e aceites dentro dos prazos acordados;

d) Seguir os processos desenhados, protétipos e documentacdo de requisitos funcionais especificados na
primeira etapa do projeto. Cabera exclusivamente ao comité do projeto de CRM a aprovacao de alteragdes
do escopo original do projeto.

e) Durante o projeto serdo realizadas reunides presenciais com o comité do projeto para as seguintes
atividades:

Atividade do Projeto Quantidade

Diagnoéstico (ciclo 0)

Documento de Avaliagao de Escopo 0
e Avaliar Escopo do Projeto 1
»  Definir Esquema de Solucéo e ajustes 1

Riscos Iniciais 0

Documento de Sign-off de Diagnéstico 1

Andlise (ciclo 1 ao 5)

Especialistas em pequenos negoécios SEBRA E

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /@d@sebraers / KiSebrae RS /B Sebrae RS




Péagina 27 de 56

DRF (Documento de Requisitos Funcionais) 0

&)]

. Reunir requisitos do negdcio

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

Cronograma Final

e Planejamento de Projeto

o] O |O| O

Documento de Sign-off de Analise

Desenho (ciclo 1 ao 5)

Documento de Desenho Funcional 0

* Iniciar a configuracéo do sistema 0

«  Definir desenho de ajustes 0

Documento de Desenho Técnico 0

e Criar o documento de desenho técnico 0

Documentacéo de Cargas

. Identificar requisitos e abordagem para carga de dados

o| »

Documentagéo de Integracéo Ativas

. Identificar componentes de integracao e interface

Protétipo

Treinamento Equipe Principal

* Elaboragéo de Treinamento Equipe Principal

O] o |o|Oo]| 0

Plano de Testes Funcionais

o

e Criar scripts de teste funcional

Documento de Sign-off de Desenho 5

Desenvolvimento (ciclo 1 ao 5)

Concluir a configuragédo do Sistema

Plugins e Scripts

Relatérios

Fluxos de Trabalho

Integracdes Ativas

Cargas de Dados

Extensodes ISV

Plano de DistribuicAo em Homologacao

Planejamento de Distribuicdo Homologacéo

Documento de Evidéncia de Testes

O |OoO|l]Oo|]|Oo|]o|]o|]o|]o|]o|o|o

e Teste da Solucéo

Documento de Sign-off de Desenvolvimento 5

Implantacgéo (ciclo 1 ao 5)

Distribuicdo em Homologagao 0

«  Validacdo da solucdo 5

Plano de Distribuicdo em Producgéo 0
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«  Planejamento de Distribuicdo Producéo 0

Treinamentos 5

Documento de Sign-off de Implantacdo 10

Operacéo (ciclo 1 ao 5)

Distribuicdo em Produgéo 0
Documento de Sign-off de Operacao 0
Total: 26

a) A quantidade de reunides presenciais apés a fase de diagndstico representa o total minimo de encontros
considerando todos os ciclos.

b) Dependendo da necessidade e complexidade dos processos envolvidos, as reunides poderdo ter sua
duracéo maior que um dia de trabalho de 8 horas. Ficando a cargo da proponente esta andlise conforme
documentacao técnica do projeto.

4. PAGAMENTO

A tabela a seguir demonstra o percentual atribuido a cada ciclo e serve como referéncia para 0 pagamento que sera
realizado na entrega de cada ciclo. A coluna “percentual total do projeto” indica a fracdo do valor do item 1 e 2 (Implatacdo
e Treinamento) da proposta comercial, no qual serd pago para a contratada apos realizar todas as fases do respectivo
ciclo. Portanto, o pagamento de cada ciclo sera realizado somente com a conclusdo de todas as fases previstas na
metodologia Sure step.

Ciclo Fase Percentual da Percetual TOTAL
Fase do Projeto

0 Diagnostico 100% 10%

Anélise

Desenho

1 Desenvolvimento 100% 20%

Implantacdo

Operacgéo

Anélise

Desenho

2 Desenvolvimento 100% 10%

Implantacdo

Operacgéo

3 Anélise

Desenho

Desenvolvimento 100% 40%

Implantacao

Operacgéo

4 Anélise

Desenho

Desenvolvimento 100% 10%

Implantacdo

Operacgéo

5 Anélise
100% 10%

Desenho
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Desenvolvimento
Implantacao
Operagéo
TOTAL DO PROJETO 100%

5. INFRAESTRUTURA PARA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

5.1. O que sera disponibilizado para a execucdo do  trabalho, conforme a necessidade:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Sala de reuniéo;

Ponto de internet para uso dos técnicos em atividades internas e comunicagédo com sua central;
Acesso a rede e aos sistemas do SEBRAE/RS;

Telefone fixo;

Estacao de trabalho;

Equipamento de projecéo para apresentacoes;

O local da prestacéo dos servi¢os serd na sede do SEBRAE/RS, Rua Sete de Setembro, 555 ou no
numero 730, Porto Alegre- RS — CEP 90010190.

6. CONTEUDO DO PROJETO

6.1. Inclusdes

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)

m)

n)

0)

p)
Q)

N

Reunides de acompanhamento e decisdrias conforme o item 5 deste anexo;
Relatérios quinzenais de acompanhamento do projeto;
Identificacdo, antecipagéo e correc@o de problemas e desvios;

Formalizacdo por escrito das situagBes de desvio em relagdo ao escopo original ou de alteracdo em
documentacdes previamente validadas;

Gerenciamento de escopo do projeto - comparagéo do escopo proposto e o realizado;
Avaliacdes formais das areas envolvidas quanto a qualidade do produto final (a cada fase de sign-off);

Realizar customizacdes, configuragbes e parametrizacfes para a automacdo dos processos definidos e
revisados, conforme documentac¢édo a ser disponibilizada pelo SEBRAE/RS;

Realizar as cargas necessarias de dados para o pleno funcionamento da plataforma;
Realizar testes unitarios e integrados;
Criar os indicadores e relatdrios especificados na reviséo dos processos pelo SEBRAE/RS;

Realizar as parametrizac¢des e configura¢des necessarias para a utilizagao do Microsoft Dynamics Marketing
(MDM) e o Microsoft Social engagement integrado com o Microsoft Dynamics CRM ;

Fazer a instalacdo e configuracdo necesséria para utilizar Add-On voice of the customer no Microsoft
Dynamics CRM Online 2016 ou posterior, para criacdo de pesquisas de satisfacdo de cliente e demais
pesquisas pertinentes ao cliente.

Validacdo do ambiente de Homologacéo;

Realizar o desenvolvimento tecnoldgico de interface para o intercambio das informacgdes (integracdes), entre
o Microsoft Dynamics CRM e os sistemas legados do SEBRAE/RS e/ou SEBRAE Nacional através do
Microsoft SQL Server Integration Services para a automacao dos processos definidos e revisados;

Desenvolvimento das integragfes com base no Microsoft SQL Server Integration Services, com o0 apoio da
equipe do SEBRAE/RS;

Alinhar e apoiar a equipe de Gestdo de Mudancas do SEBRAE/RS;

Elaboragdo de treinamento (manual, apresentacdo e videos) para capacitacdo da equipe do projeto do
SEBRAE/RS, bem como para a equipe de Gestédo de Mudancgas;

Execucéo de capacitacdo presencial para a equipe do projeto (administradores do CRM) e para a equipe de
Gestdo de Mudancas, o SEBRAE/RS indicara o local e disponibilizara sala contendo computadores e
material necessario para capacitagdo, tais como bloco de anotagdes, canetas, dentre outros;
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s) Dar suporte e capacitacdo para a equipe de Gestdo de Mudancas para execucdo de Treinamento e
Comunicagéo das equipes do SEBRAE/RS, objetivando a transferéncia de conhecimento para utilizagao do
Microsoft Dynamics CRM Online;

t) Garantia com Suporte e manutencéo da ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online, durante a implantagéo
do projeto até o 3° (terceiro) més apods o término da implantacéo de todas os ciclos.

6.2. Exclusdes

a) Nao esta prevista a higienizacdo de dados e deduplicagdo dos sistemas legados, sendo estes de
responsabilidade do SEBRAE/RS;

b) O desenvolvimento de ajustes em sistemas legados do SEBRAE/RS;

¢) Nao esta incluida na garantia a manutengdo evolutiva ou novas funcionalidades n&o descritas no escopo
inicial do projeto.

ANEXO Il - DECLARACAO DAS CONDICOES COMERCIAIS (Do termo d e referéncia)

Item Tipo Descricdo do Objeto Quantidade Valor Valor Total
Unitario R$ R$

Implantacao Prestacéo de servigos técnicos de implantagédo 1
da ferramenta de Gestdo de Relacionamento
com o Cliente (CRM) — Microsoft Dynamics
CRM Online 2016 ou posterior e suas
01 integracdes, conforme requisitos técnicos e
processos ja definidos na primeira etapa do
projeto de CRM em 2016, detalhados nos
termos dos anexos que integram o presente TR.

Prestacéo de servigos técnicos em treinamento
da ferramenta de Gestdo de Relacionamento
com o Cliente (CRM) — Microsoft Dynamics
CRM Online 2016 ou posterior.

Treinamento
02

Manutencéo e Prestacédo de servicos técnicos em 1100 horas
Suporte manutencao e suporte da ferramenta de (ano)
03 Gestéo de Relacionamento com o Cliente
(CRM) — Microsoft Dynamics CRM Online 2016
ou posterior, e suas integrages.

Total Geral:

ANEXO Il - CRONOGRAMA FiSICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS (Do t ermo de referéncia)

Contratacdo de empresa para prestacéo de servigos técnicos de implantacéo, suporte e manutencgdo da ferramenta de
Gestéo de Relacionamento com o Cliente (CRM) — Microsoft Dynamics CRM Online 2016 ou posterior e suas
integracdes, conforme requisitos técnicos e processos ja definidos na primeira etapa do projeto de CRM em 2016,
detalhados nos termos dos anexos que integram o presente TR.

Meses/ Semanas Uteis do Projeto Més 1 Més 2 Més 12

Atividade do Projeto 1213411234123 |4]1]|2 |3 |4

Diagnéstico (Ciclo 0)

Documento de Avaliagdo de Escopo

Avaliar Escopo do Projeto

Definir Esquema de Solucao e ajustes

Riscos Iniciais
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Documento de Sign-off de Diagndstico

*  Documento de Avaliacdo de Escopo
¢ Fit & Gap Blueprint (Revisdo e ajustes)
¢ Planilha de Riscos Iniciais

Andlise

DRF (Documento de Requisitos Funcionais)

Reunir requisitos do negdcio

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

Cronograma Final

Planejamento de Projeto

Documento de Sign-off de Analise

«  Documento de requisitos funcionais (Reviséo e
ajustes)

« Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

e Cronograma Final

Desenho

Documento de Desenho Funcional

Iniciar a configuracé@o do sistema

Definir desenho de ajustes

Documento de Desenho Técnico

Criar o documento de desenho técnico

Meses/ Semanas Uteis do Projeto Més 1 Més 2 Més 12

Atividade do Projeto 112(3(4(1]|2|3|4|1|2|3 (4|12 |3 |4

Documentacgéo de Cargas

Identificar requisitos e abordagem para carga de dados

Documentacédo de Integracéo Ativas

Identificar componentes de integracao e interface

Prototipo

Treinamento Equipe Principal

Elaboragdo de Treinamento Equipe Principal

Plano de Testes Funcionais

Criar scripts de teste funcional

Documento de Sign-off de Desenho

*  Documento de desenho funcional

e Documento de desenho técnico

« Documentacado de Cargas

« Documentacdo de Integracdo Ativas
*  Protétipo (Reviséo e ajustes)

e Treinamento Equipe Principal

e Plano de Testes Funcionais

Desenvolvimento

Concluir a configuracéo do Sistema

Plugins e Scripts
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Fluxos de Trabalho

IntegracBes Ativas

Cargas de Dados

Extensbes ISV

Plano de Distribuicdo em Homologagéo

Planejamento de Distribuicdo Homologagéo

Documento de Evidéncia de Testes

Teste da Solugéo

Documento de Sign-off de Desenvolvimento

¢ Plano de Distribuicdo em Homologacéo
 Documento de Evidéncia de Testes

Meses/ Semanas Uteis do Projeto

Més 1 Més 2 Més 12

Atividade do Projeto

Implantacao

Distribuicdo em Homologacéo

Validacdo da solugéo

Plano de Distribuicdo em Producédo

Planejamento de Distribui¢cdo Producéo

Treinamento

Documento de Sign-off de Implantacéo

¢ Plano de Distribuicdo em Producgéo

Operacao

Distribuicdo em Produgéo

Documento de Sign-off de Operacéo

¢ Ambiente de produgéo configurado e operacional

e Acompanhamento pds-producéo

ANEXO V — DECLARACAO DO RESPONSAVEL TECNICO (Do termo de re _feréncia) — apresentacéio apos assinatura

do contrato

Regido, inscrito (a) no CPF sob o n°

, domiciliado (a) na rua , n° , na
cidade de , DECLARO sob as penalidades da lei, para fins da licitagdo, n°® NNN, que a empresa____

, inscrita no CNPJ sob o n° , com sede na rua , caso

seja vencedora do certame, atendera em seu processo, prestacéo de servigcos técnicos de implantagdo, supo rte e
manutencao da ferramenta de Gestdo de Relacionament o com o Cliente (CRM) — Microsoft Dynamics CRM Onli  ne

2016 ou posterior, e suas integra¢gdes, conforme req
do projeto de CRM em 2016, para 0 SEBRAE/RS

uisitos técnicos e processos ja definidos na primei ra etapa

, uma vez que estarei sob sua superviséo.

(Assinatura do responsavel técnico)
(Nome do responsavel técnico)

ANEXO VI — TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE (Do term o de referéncia) — apresentacéo apés
assinatura do contrato

SERVIGCO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO RIO GRAN DE DO SUL — SEBRAE/RS,
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entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo, com sede
a Rua Sete de Setembro n.° 555, CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n° 87.112.736/0001-30,
neste ato representado por seu Diretor Superintendente, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no RG sob n°
XXXXXXXXXXXXXX € CPF s0b n® xxxxxxxxxxxxxx, € pelo seu Diretor de Administragdo e Finangas, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrito Nno RG sob n® xxxxxxxxxxxxxxx € CPF sob n® xxxxxxxxxxxx, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro
lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA poderé ter acesso a informacgdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢Bes de revelagdo destas informacdes sigilosas, bem como definir
as regras para o seu uso e protec¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Ges especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacg8es sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sé&o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacg&o: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrdnicos ou néo,
que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Informacé&o Publica ou Ostensiva:  sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacéo publica ou por meio de
canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: séo todas as informag6es confidenciais da CONTRATANTE em fungdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento de suas atividades.

Informacgdes Sigilosas: s&@o aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar qualquer risco a
operagdo da CONTRATANTE ou de terceiros, bem como aquelas necessérias ao resguardo da inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato de prestacdo de servigos celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacgéo sigilosa, toda e qualquer informacéo escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informagdo abrangera toda informacgédo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas néo se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatdrios, compila¢des, codigo fonte de
programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos
financeiros e econdmicos, definigbes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
gue venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuacdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execu¢éo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas figuem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO néo sero aplicadas as INFORMACOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — Sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial somente até a extensé&o de tal ordem, desde que as partes cumpram
qualquer medida de proteg&o pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.
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Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGCOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacéo sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para
0s propdsitos da execug¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacéo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados
gue atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste

TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as
disposic¢des do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessérias a prote¢do da informacéo sigilosa
da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgGes reveladas a outra parte em fungdo
deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer
cOpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter
sigilo, bem como a limitar a utilizacéo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢édo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — Néo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacgdes, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento,
mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das
Informagbes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagéo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informacgdes, por determinagao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por
6rgéo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classifica¢8o da informagéo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada, possibilitar4 a imediata aplicagéo
de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legisla¢cdes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara
Sujeita, por acdo ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao
das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarédo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinacé@o em contrario, sobre eventuais disposigfes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informag6es, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
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informac6es requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissao ou toleréncia das partes, em exigir 0 estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento,
nao constituird novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢Ges, TERMOS e obrigagbes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentagdo
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacéo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacg@es disponibilizadas
para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecéo descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacéo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer dividas originadas do presente TERMO, com renudncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢fes, o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é assinado
pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2
e
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ANEXO I
MODELO DA PROPOSTA COMERCIAL

Data: XXXX de XXXXXXX de 2016

Ao SEBRAE/RS

XXXXXXXXXXX (Nome da empresa), inscrita no CNPJ n° XXXXXXX,com sede na rua
XXXXXXXXXXXXXX, na cidade de XXXXXX, no Estado de XXXXXXX, neste ato representada pelo
Sr. XXXXXXXXXXXXX, em conformidade com o Edital de licitacéo, PREGAO ELETRONICO
073/2016, que adotara as seguintes condicdes:

1. Os precos apresentados e demais condic6es comerciais tem validade de 60 dias.

2. O pregco compreende todas e quaisquer despesas e custos necessarios para a fiel
execucdo do objeto licitado, tais como: tributos, taxas, emolumentos, custos diretos e
indiretos, salérios, encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas de todo o pessoal da
contratada, como também fardamento, transporte de qualquer natureza, alimentacao,
deslocamentos, material de consumo, todos 0s materiais empregados, inclusive
ferramentas, utensilios e equipamentos utilizados, depreciagdo, administracéo,
despesas fiscais e financeiras bem como outras despesas e encargos necessarias ao
cumprimento do objeto desta licitacdo.

3. O cumprimento de todas as condi¢des impostas no Edital Pregéo Eletronico n® 073/2016.

4. O valor obedecera a tabela abaixo:

LOTE 01 - CONTRATAGCAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS TECNICOS DE IMPLANT ACAO, SUPORTE
E MANUTENGCAO DA FERRAMENTA DE GESTAO DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE (CRM) MICROSOFT
DYNAMICS CRM ONLINE 2016 OU POSTERIOR E SUAS INTEGRAGOES, CONF ORME REQUISITOS TECNICOS E
PROCESSOS JA DEFINIDOS NA PRIMEIRA ETAPA DO PROJETO DE CRM EM 2 016.

Ite Tipo Descricdo do Objeto Quantidade Valor Valor Total R$
m Unitario R$

Implantacdo Prestacdo de servicos técnicos de 1
implantacdo da ferramenta de Gestdo de
Relacionamento com o Cliente (CRM) —
Microsoft Dynamics CRM Online 2016 ou
posterior e suas integragbes, conforme
requisitos técnicos e processos ja definidos
na primeira etapa do projeto de CRM em
2016, detalhados nos termos dos anexos que
inteqram o presente TR.

01

Prestacdo de servicos técnicos em 1
treinamento da ferramenta de Gestdo de
Relacionamento com o Cliente (CRM) —
Microsoft Dynamics CRM Online 2016 ou

02 Treinamento

Manutencgao Prestagdo de servicos técnicos em 1100 horas
e Suporte manutencdo e suporte da ferramenta de (ano)
03 Gestdo de Relacionamento com o Cliente

(CRM) — Microsoft Dynamics CRM Online
2016 ou posterior, e suas integragdes.

Total do LOTE 01 (valor anual dos itens 01 + 03) — R $ ..cccvevveenenne. (informar o valor por exten so)

InformacgBes da Conta bancaria (banco, agéncia e con  ta) — se for o caso.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢Ges impostas pelo referido Edital.
Atenciosamente,

1 9.9.9.9.9.0.0,.0.9.9.9.9,.9.9.9.9.9.9.0.9.0,0.9.9,:9.9,.0.4
(Assinatura do responsével)
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ANEXO Il
MINUTA DO CONTRATO

CT XXX/0-201X

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVIGOS

QUALIFICAGAO DO SEBRAE/RS, doravante denominado CONTRATANTE, e QUALIFICAGAO DA CONTRATADA, doravante
denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento, aprovada a contratacdo pela Diretoria Executiva do
SEBRAE/RS em XXX de XXX de 201X, que se regera pelo Regulamento de LicitacGes e de Contratos do Sistema SEBRAE/RS, pelos
termos contidos no Processo Administrativo n® XXX/201X — PREGAO ELETRONICO N° XX/2016 e pelas clausulas e condices
seguintes:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA: O presente contrato tem por objeto a prestacdo de servicos técnicos de implantacdo, suporte e manutencédo da
ferramenta de Gestéo de Relacionamento com o Cliente (CRM) — Microsoft Dynamics CRM Online 2016 ou posterior e suas integragoes,
conforme requisitos técnicos e processos ja definidos na primeira etapa do projeto de CRM em 2016, detalhados nos termos dos anexos
gue integram o presente instrumento

Paragrafo Unico: A prestacéo de servicos atendera ao disposto no Edital de Pregéo Eletrdnico n® XX/2016 e seus Anexos, no Anexo
do presente instrumento e as disposicdes constantes da legislagéo aplicavel.

DAS OBRIGACOES
CLAUSULA SEGUNDA: S#o obrigacdes das partes contratantes:
| — Da CONTRATADA:

a) Iniciar a prestacao dos servigos no dia XX de XX de 2017
b) Observar todas as condicdes e requisitos constantes do Edital de Pregéo Eletronico n® XX/2016 e seus Anexos;
c) Apresentar, em até 5 (cinco) dias ap6s a assinatura do contrato  , 0s seguintes documentos:
l. Uma declaragdo assinada pelo representante legal da CONTRATADA e profissional técnico, com identificacdo da
empresa e o nome do profissional e/ou profissionais que seréo disponibilizados para a execucéo do objeto;
1. As certificagbes abaixo:
a) Dos profissionais disponibilizados para a execucgao do objeto de: Microsoft Dynamics Application;
Microsoft Dynamics CRM Online Deployment e Microsoft Dynamics CRM Customization and Configuration;
b) Da CONTRATADA: Microsoft Gold Customer Relationship Management e Microsoft Gold Cloud Customer
Relationship Management.

d) Respeitar as normas e politicas de seguranca do CONTRATANTE;

e) Cumprir com os prazos de entrega estabelecidos neste instrumento;

f)  Garantir sigilo e inviolabilidade das informacdes que eventualmente possa ter acesso durante a execugao dos servicos;

g) Designar preposto para realizagdo das tratativas contratuais e tomada de decisGes, informando ao CONTRATANTE, apés a
assinatura do presente instrumento, nome do contato, telefones fixo e mével, e-mail principal e alternativo;

h)  Comunicar ao CONTRATANTE qualquer anormalidade que interfira no bom andamento do fornecimento objeto deste contrato;

i)  Comprovar, a qualquer momento, o pagamento dos tributos que incidirem sobre os servigos objeto deste contrato;

j)  Responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo do
contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscaliza¢c@o e o acompanhamento pelo CONTRATANTE;

k) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes em que possam ser vitimas seus empregados e prepostos, nas dependéncias do
CONTRATANTE, ou em qualquer outro local onde estejam atendendo o objeto desse contrato, devendo adotar as providéncias
que, a respeito, exigir a legislagéo em vigor;

I)  Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com a execugéo do objeto do presente contrato, mesmo que
para isso outra solugdo ndo prevista tenha que ser apresentada para aprovacédo e implementacdo, sem 6nus adicionais para o
CONTRATANTE, desde que de responsabilidade da CONTRATADA.

Il — Do CONTRATANTE:

a) Fornecer a CONTRATADA todas as informag8es necessarias para a perfeita execugéo do objeto do presente contrato;

b) Efetuar o pagamento & CONTRATADA, de acordo com as condi¢cdes e prazos estabelecidos neste instrumento, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias aqui contidas;

c) Comunicar a CONTRATADA a ocorréncia de qualquer irregularidade.

CLAUSULA TERCEIRA: S#o prerrogativas do CONTRATANTE:

a) Solicitar a CONTRATADA todas as providéncias necessarias ao fornecimento objeto deste contrato;

b) Proceder a mais ampla fiscalizacéo sobre a fiel execugdo do fornecimento objeto deste contrato, sem prejuizo da responsabilidade
da CONTRATADA;

c) Auvaliar a qualidade do fornecimento objeto deste contrato, podendo rejeita-los no todo ou em parte;

d) Exigir o cumprimento de todos os itens deste contrato, segundo suas especificagées.

DOS VALORES
CLAUSULA QUARTA: O CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA os valores expressos na Tabela constante do Anexo V do presente

instrumento, mediante apresentacgao das respectivas notas fiscais/fatura e desde que cumpridas as exigéncias constantes nos Paragrafos
seguintes.
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§ 1°: O pagamento seré realizado da forma abaixo descrita, ap6s aprovagéo do Gestor do contrato, no més subsequente ao da prestagao
dos servigos e através de crédito na conta corrente informada pela CONTRATADA, em até o 20 (vinte) dias ap6s a entrega da nota
fiscal/fatura corretamente emitida e devidamente aceita pela fiscalizacédo, sofrendo a retencdo de tributos, em conformidade com a
legislagéo vigente.

1. Itens 1 e 2 (Implantacéo e Treinamento),  serdo pagos conforme percentual total do projeto indicado a cada ciclo concluido,
de acordo com o disposto na tabela abaixo.

Ciclo Fase Percentual da Fase Percetual TOTAL do
Projeto

0 Diagnostico 100% 10%

Andlise

Desenho

1 Desenvolvimento 100% 20%

Implantagéo

Operagao

Andlise

Desenho

2 Desenvolvimento 100% 10%

Implantagéo

Operacao

3 Andlise

Desenho

Desenvolvimento 100% 40%

Implantagéo

Operagao

4 Andlise

Desenho

Desenvolvimento 100% 10%

Implantagéo

Operacao

5 Andlise

Desenho

Desenvolvimento 100% 10%

Implantagéo

Operagao

TOTAL DE PAGAMENTO 100%

II. Item 03, mensalmente , de acordo com a quantidade de horas realizadas de servico de manutencgéo, se houver.

§ 2°: O registro eletronico do depdsito bancario efetuado valera para o CONTRATANTE como comprovante dos pagamentos.

§ 39 A regularidade fiscal da CONTRATADA junto a Receita Federal (Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido) e a Caixa Econdmica Federal (FGTS), durante a vigéncia do presente instrumento, é condi¢éo indispenséavel para
liberag&o dos pagamentos ajustados.

§ 4° A Nota Fiscal devera, obrigatoriamente, conter a razdo social, endere¢co, CNPJ, nimero do contrato e/ou Autorizagdo de
Fornecimento que a originou, o periodo de execugéo da prestagdo do servico e/ou a data que ocorreu a entrega do bem, sob pena de
devolucéo para ajustes. Estes dados devem ser iguais aos informados no contrato e/ou Autorizacdo de Fornecimento.

§ 5° A Nota Fiscal devera ser emitida e entregue na sede do CONTRATANTE, conforme endereco abaixo, até o dia 20 do més. Apés
esta data, somente sera aceita pelo CONTRATANTE a Nota Fiscal emitida com a data do 1° dia util do més subsequente. No caso de
nota fiscal eletronica, o arquivo xml devera ser enviado para o e-mail protocologeral@sebrae-rs.com.br.

A/IC PROTOCOLO GERAL — SEBRAE/RS
Rua Sete de Setembro, 555 — Centro
Porto Alegre/RS - 90.010-190

§ 6° Nao serdo aceitas Notas Fiscais que possuam rasuras ou auséncia de dados obrigatorios.

§ 79 Os valores pagos a CONTRATADA néo poderao ultrapassar o montante de R$ XXXXXXX na vigéncia do presente instrumento.
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CLAUSULA QUINTA: No valor referido na Clausula Quarta estfo incluidas todas as despesas com desenvolvimento, mao-de-obra,
alimentagédo, hospedagem e horas de deslocamento, suporte técnico, ferramentas, equipamentos auxiliares, seguros, taxas, impostos e
contribuicbes de qualquer natureza ou espécie, salarios, encargos sociais e quaisquer outros necessarios a perfeita execugéo do objeto
contratado.

CLAUSULA SEXTA: Decorrido o periodo de 12 (doze) meses o valor dos servicos podera ser atualizado com base na variag&o
acumulada do IPCA (IBGE) dos ultimos 12 (doze) meses.

DAS RESPONSABILIDADES

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA respondera por todas as obrigagées sociais, fiscais, parafiscais, previdenciarias e trabalhistas
e outras que incidam ou venham a incidir sobre este contrato, bem como sobre os servigos contratados com terceiros e sobre os contratos
de trabalho que mantiver com seus empregados ou prepostos, incluidas as relativas a acidentes de trabalho.

§ 1°0 A CONTRATADA respondera ainda, civiimente, pelos atos praticados por seus empregados e prepostos, quando da execugéo do
objeto deste instrumento, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer danos materiais e morais, por eles causados a bens e pessoas,
sem prejuizo do direito de regresso.

§ 2% A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo transfere ao CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do contrato.

§ 3% Na hipétese do CONTRATANTE ser compelido a efetuar o pagamento de qualquer débito fiscal, trabalhista, previdenciario, civil ou
de outra natureza, referentes as atividades necesséarias ao cumprimento deste contrato, devera o CONTRATANTE ser ressarcido dos
valores pagos a este titulo.

§ 4°: Caso o CONTRATANTE seja demandado como réu ou reclamada, em quaisquer agdes judiciais ou administrativas que possam
ocorrer em consequéncia da execugdo deste contrato, em especial reclamag6es trabalhistas, solidariamente ou subsidiariamente, de
empregados ou representantes, autbnomos, prestadores de servigos e assemelhados, que prestem servigos para a CONTRATADA, fica
esta obrigada a reembolsar ao CONTRATANTE, no prazo méaximo de dez dias contados do recebimento da intimacao para pagamento
da condenacéo, as despesas decorrentes da eventual condenagdo, custas, inclusive honorarios periciais e advocaticios, com juros e
atualizacdo monetéria.

CLAUSULA OITAVA: Na execucdo deste instrumento as partes obrigam-se a ndo prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente,
vantagem indevida ao Gestor do Contrato, funcionario ou dirigente do CONTRATANTE, ou a terceira pessoa a estes relacionada; ndo
financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n° 12.846/ 2013, bem como
néo utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios
dos atos praticados.

CLAUSULA NONA: A CONTRATADA fica ainda obrigada a nao frustrar ou fraudar mediante ajuste, combinac&o ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimentos licitatérios ou de contratagdo direta, bem como realizar quaisquer os atos lesivos ao
previstos na Lei n® 12.846/ 2013.

CLAUSULA DECIMA: No caso do CONTRATANTE suspeitar ou verificar a pratica de qualquer ato lesivo, resguardada a prévia defesa,
a CONTRATADA estara sujeita as sangdes previstas no presente contrato e na legislagéo pertinente.

DA CESSAO, TRANSFERENCIA OU SUBCONTRATACAO

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: A CONTRATADA n#o podera ceder ou transferir a execucdo de parte ou de todo o objeto deste
contrato sem prévia e expressa autorizagdo do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico: A transferéncia a terceiros ndo desonera a CONTRATADA da responsabilidade quanto as obrigacdes transferidas.
DA VIGENCIA

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: O presente contrato entra em vigor na data de sua assinatura e vigera pelo periodo de 24 (vinte e
guatro) meses.

DOS ADITAMENTOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: O presente contrato poder 4 ser aditado, mediante acordo entre as partes, no  caso de alteragio
e/ou prorrogacgéao do prazo de vigéncia do mesmo.

DA DENUNCIA

CLAUSULA DECIMA QUARTA: Fica facultado ao CONTRATANTE, o direito de denunciar este contrato, mediante aviso por escrito
com 30 (trinta) dias de antecedéncia, salvaguardados os compromissos assumidos até a data da denincia.

DAS SANGOES

CLAUSULA DECIMA QUINTA: Havendo atraso ou descumprimento das obrigages assumidas, sem justificativas fundamentadas por
escrito e aceitas pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA estaré sujeita as sangdes de Adverténcia, Multa, Suspensao do direito de
licitar ou contratar com o sistema SEBRAE por prazo né&o superior a 2 anos e/ou Declaragdo de inidoneid ade.

Paragrafo Unico: As sangdes de multa poderdo ser aplicadas & CONTRATADA juntamente com a de adverténcia e suspenséo do
direito de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA: O atraso ou descumprimento de qualquer obrigagéo contratual sem justificativa por escrito aceita pelo
CONTRATANTE, implicara na aplicacdo de multa correspondente a 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso ou ocorréncia,
conforme o caso, calculado sobre o valor total da fatura mensal, observado o limite de 9% (nove por cento).

Paragrafo Unico: Ocorrendo a aplicagdo de multa, poderd o CONTRATANTE efetuar o desconto do valor correspondente na proxima
fatura, especificando a retengcéo no documento fiscal.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: Caso haja a desisténcia da CONTRATADA no fornecimento objeto deste instrumento, podera ser
cobrada uma multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA : Ocorrendo quaisquer das situacBes previstas, a CONTRATADA sera notificada para fins de
apresentacao de justificativas, as quais deverdo ser apresentadas no prazo estabelecido no respectivo documento.

§ 1°: As notificagdes e respostas poder&o se dar via e-mail ou fax, conforme conveniéncia das partes.

§ 2% A auséncia de apresentagdo de justificativas ou ndo aceitacdo das mesmas pelo CONTRATANTE, importara na ratificagdo dos
termos da notificacdo e aplica¢@o das sancdes previstas.

CLAUSULA DECIMA NONA : As multas e outras penalidades aplicaveis s6 poderdo ser relevadas nos casos de forgca maior ou caso
fortuito, devidamente comprovado, mediante decisdo fundamentada.

CLAUSULA VIGESIMA: Na aplicacéo das penalidades previstas neste instrumento e as demais previstas no instrumento convocatorio,
sera considerada pelo CONTRATANTE motivadamente, a gravidade da falta, seus efeitos, bem como os antecedentes da
CONTRATADA, podendo deixar de aplica-las, se admitidas as justificativas apresentadas de forma antecipada pela mesma.

DA RESCISAO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA: O inadimplemento total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao CONTRATANTE
o direito de rescindir unilateralmente o contrato, ficando a CONTRATADA sujeita as sang¢des previstas no instrumento convocatério e no
presente contrato, e, ainda, resguardada a prévia defesa, sujeito & pena de suspenséo do direito de licitar e de contratar com o Sistema
SEBRAE pelo prazo de até 02 (dois) anos.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: O acompanhamento deste Contrato sera realizado pela Geréncia de Tecnologia da Informacéo e
Gestédo de Processos do CONTRATANTE, através de sua funcionaria MICHELE DE MORAES RODRIGUES PERSON, Gestora do
Contrato, a qual serd responsavel conforme instrugdo normativa do CONTRATANTE, ou na falta desta funcionario, por quem o
CONTRATANTE indicar para cumprir a fungéo.

DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA: Os casos omissos, quando n&o resolvidos de comum acordo entre os contratantes, seréo regulados
pelas disposi¢des do direito comum e pelos principios gerais de direito, restando sublinhado, expressamente, que o presente contrato
de natureza civil, ndo podendo ser invocada a aplicagéo de regras da legislacéo do trabalho, posto inocorrente vinculo desta natureza.
DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA: Fica eleito o foro da comarca de Porto Alegre - RS, com renincia expressa de qualquer outro por
mais privilegiado que seja, para dirimir dividas oriundas da execugdo deste instrumento, quando nédo solucionadas na esfera

administrativa das partes contratantes.

E, por estarem assim justos e contratados assinam o presente instrumento em 2 (duas) vias de igual forma e teor, para um so efeito, na
presenca das testemunhas abaixo qualificadas.

Porto Alegre, XXX de XXXXXXXXXXXXX de 201X.

CONTRATADA CONTRATANTE
XXXXXXX XXX XXX XX XX XXXXXXXX XXX XXX XX XXXXX
Testemunhas:

ANEXO | (DA MINUTA DO CONTRATO)

7. OBJETO

7.1. A prestacdo de servigos técnicos de implantagéo, suporte e manutencéo da ferramenta de Gestéo de Relacionamento com o
Cliente (CRM) — Microsoft Dynamics CRM Online 2016 ou posterior e suas integracdes, conforme requisitos técnicos e
processos ja definidos na primeira etapa do projeto de CRM em 2016, detalhados nos termos dos anexos que integram o
presente instrumento.
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8. QUANTIDADES

8.1. Quantidades do tipo de servigos:

Item

Tipo Descricdo do Objeto Quantidade

01

Implantagcéo Prestacao de servigos técnicos de implantagdo da ferramenta de Gestéo de 1
Relacionamento com o Cliente (CRM) — Microsoft Dynamics CRM Online
2016 ou posterior e suas integragdes, conforme requisitos técnicos e
processos ja definidos na primeira etapa do projeto de CRM em 2016,
detalhados nos termos dos anexos que integram o presente TR.

02

Treinamento Prestacao de servigos técnicos em treinamento da ferramenta de Gestédo de 1
Relacionamento com o Cliente (CRM) — Microsoft Dynamics CRM Online
2016 ou posterior.

03

Manutencéo e Até 1100 horas
Suporte (Ano)

Prestacao de servigos técnicos em manutengado e suporte da ferramenta de
Gestao de Relacionamento com o Cliente (CRM) — Microsoft Dynamics CRM
Online 2016 ou posterior, e suas integracgoes.

8.2. O item 01 (Implantacéo) deve contemplar todas as etapas especificadas no cronograma fisico do ANEXO Il - CRONOGRAMA
FISICO DA EXECUGCAO DOS SERVICOS.

8.3. A quantidade de horas para o servico de manutengdo e suporte a ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online 2016 ou
posterior, e suas integracdes de subscri¢ao do item 03 da tabela acima, constituem estimativas de demanda, sendo que o
pagamento dependera do nimero de horas realizadas, podendo ndo ocorrer ou podendo haver variagéo do estimado pelo
CONTRATANTE.

9. PRAZOS

9.1. IMPLANTAGAO E TREINAMENTO:

9.2.

e) O periodo e o prazo de realizagdo das atividades devem atender aos 12 meses previstos no cronograma fisico do
ANEXO IIl - CRONOGRAMA FISICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS, de forma que a proponente esteja em condi¢des
de realizar o trabalho solicitado.

f) Os relatorios técnicos e documento de Sign-off de cada etapa especificada no ANEXO | - DO OBJETO E SUAS
ESPECIFICACOES MINIMAS no item 3.1 devem ser encaminhados ao comité do CRM, sempre que solicitados e em
conformidade com as especificages do objeto.

o)) Devera ser realizado a reunido de Kickoff entre as partes, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a assinatura do contrato
para o inicio e planejamento do projeto.

MANUTENGAO E SUPORTE:

b) Referente ao item 3 (trés) da tabela de quantidades (item 3.1) a vigéncia do contrato serd de 12 meses para
atividades de manutencé@o e suporte da ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online 2016 ou posterior e suas
integracdes, devem iniciar somente depois do termino da Implantagéo e podera ser renovado, de comum acordo, por
igual, maior ou menor prazo, mediante celebracdo de Termo Aditivo, obedecendo os limites estabelecidos no
regulamento de Licita¢cdes do SEBRAE.

10. DAS OBRIGAGOES

10.1. Sem prejuizo das demais disposi¢des deste instrumento, a CONTRATADA fica obrigada:

11.2.1. Iniciar a prestacdo/execucdo dos servicos em até 05 (cinco) dias Uteis ap6s a assinatura do Contrato de
Prestacéo de Servigos;

11.2.2. Prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigcos, sem interrupgdo, e substituir qualquer
empregado em caso de auséncia legal ou férias, de maneira a nédo prejudicar o andamento e a boa execugao
dos servigos.
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Comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE, qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorra durante a
execucdao dos servicos, para adogédo de medidas cabiveis, bem como comunicar por escrito e de forma detalhada
todo tipo de acidente que, eventualmente, venha a ocorrer.

Substituir pessoal da equipe, sempre que exigido, cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam
prejudiciais, inconvenientes, insatisfatorios e incompativeis com o exercicio das fungdes que lhe forem atribuidas.

Prestar os servicos dentro dos parametros de qualidade e das rotinas estabelecidas, em observancia as
necessidades aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo.

Obedecer as normas e as rotinas do SEBRAE/RS, em especial aquelas que dizem respeito & seguranga, a
guarda, & manutencao e a integridade das informagdes existentes ou geradas durante a execugao dos servicos.

Guardar sigilo e ndo utilizar os dados manuseados ou que vier a ter conhecimento, para outro fim que ndo seja

0 da execugao do servigo em questao.

11.2.8. Revisar, em conjunto com o SEBRAE/RS, os relatérios, que deverdo contemplar aspectos relativos aos
indicadores de resultados do projeto;

11.2.9.  Apresentar relatorios analiticos nas datas programadas em seu plano de trabalho e, em conformidade com o
ANEXO | — DO OBJETO E SUAS ESPECIFICACOES MINIMAS;

11.2.10. Participar de reunides presenciais com os técnicos responsaveis pelo projeto para apresentacdo do andamento

dos trabalhos e resultados;

11.2.11. Entregar os relatérios em meio digital por e-mail, site ou outro meio eletrénico.

11.2.12. Responsabilizar-se pela exatiddo dos servicos prestados, obrigando-se a reparar, exclusivamente as suas
custas, todos os defeitos, erros, falhas, omissdes e quaisquer outras irregularidades ocorridas;

11.2.13. A Contratada podera prestar servico manutengédo e suporte da ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online 2016
ou superior desde que solicitado pela Contratante;

11.2.14. ApOs a aprovacdo e aceite final do servico, entregar & CONTRATANTE os arquivos-fonte, configuracdes,
webservices e toda a documentacéo produzida.

ANEXO Il (DA MINUTA DO CONTRATO)

ESPECIFICACOES MINIMAS PARA EXECUGAO DO PROJETO

11. METODOLOGIA DE IMPLANTAGAO

Para a implantacdo do Microsoft Dynamics CRM devera ser utilizada a metodologia Sure Step, detalhadas a seguir:

11.1. Sobre a metodologia SURE STEP

A metodologia Sure Step consiste em uma abordagem estruturada para implementar o Microsoft Dynamics CRM, fornecendo
a orientacdo detalhada sobre as fungBes necessérias para executar atividades com préaticas recomendadas e comprovadas

pela Microsoft.

Esta metodologia esta dividida em seis fases que sdo: diagndéstico, Andlise, Desenho, Desenvolvimento, Implantagdo e
Operacéao, que permeiam durante o ciclo de vida do projeto.

ENTREGA

Documento de Avaliagédo de Escopo

DESCRICAO

Fase de diagnéstico do projeto onde serdo elaborados os planos

Fit & Gap Blueprint (Reviséo e ajustes)

com as diretrizes e acordos para a constru¢éo do produto do projeto

Planilha de Riscos Iniciais

e ativacdo da plataforma tecnoldgica.

Documento de Sign-off de Diagnéstico

Documento de requisitos funcionais (Reviséo e ajustes)

Fase de andlise onde sé&o listados todos os requisitos funcionais e

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

a solucao para o projeto. Nessa fase também séo realizadas
atividades de infraestrutura, que preparam os ambientes para

Cronograma Final

receber a solugéo que sera contruidas.

Documento de Sign-off de Andlise

Documento de desenho funcional

Fase de desenho da solugéo onde séo detalhados os requisitos,

Documento de desenho técnico

escrita toda documentagéo técnica e validado o protétipo funcional.

Documentacao de Cargas

Documentacgéo de Integracao Ativas
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ENTREGA

DESCRICAO

Protétipo (Reviséo e ajustes)

Treinamento Equipe Principal

Plano de Testes Funcionais

Documento de Sign-off de Desenho

Plano de Distribuicdo em Homologagéo

Documento de Evidéncia de Testes

Documento de Sign-off de Desenvolvimento

Fase de desenvolvimento da solu¢do onde séo criadas as
customizag®es, realizados os testes unitarios e integrados,
desenvolvidos os planos de testes e de implantag&o da solugao.

Plano de Distribuicdo em Produgéo

Documento de Sign-off de Implantagdo

Fase de implantagdo onde a solucéo seréa testada e homologada
pelos principais usuarios e o time capacitado para utilizar a
solugéo.

Ambiente de produc¢éo configurado e operacional

Fase de operagédo onde a solucdo homologada é transferida para

Acompanhamento pds-producéo

o ambiente de producéo. A operacéo deve ser monitorada pela
equipe do projeto pelo tempo determinado em cronograma.

Termo de encerramento do projeto

Na primeira etapa do projeto de CRM realizada em 2016, foi realizado o diagnéstico da situagdo atual, definicdo do modelo de
relacionamento com o cliente e parceiros e 0 mapeamento dos novos processos de atendimento do SEBRAE/RS, visando a implantagéo
dos mesmos na ferramenta Microsoft Dynamics CRM OnLine. Nesta etapa do projeto foram elaborados os seguintes documentos:

Manual de processos

Réguas de Relacionamento
Documento de requisitos

Fit & Gap Blueprint

Prot6tipo ndo funcional
Descricao de Perfis e Fungdes

Roadmap de Implantacéo

Os mesmos néo precisam ser criados, mas devem ser revisados e se necessarios realizado ajustes.

12. DETALHAMENTO DAS ETAPAS DO PROJETO

12.1. IMPLANTACAO

Tendo em vista a complexidade e contexto do SEBRAE/RS, o projeto sera desdobrado conforme metodologia Sure Step
descrito no item 1.1 deste anexo e com maior detalhamento no ANEXO Il - CRONOGRAMA FISICO DA EXECUCAO DOS
SERVICOS com suas respectivas atividades.

As etapas do projeto serdo suportadas por uma atividade de acompanhamento pelo Project Charter.

12.1.1.Escopo

A implantacdo dos processos ja definidos na primeira etapa do projeto de CRM em 2016 na ferramenta Microsoft
Dynamics CRM Online, se faz necessario realizar as atividades de andlise, configuracdo, parametrizacgao,
desenvolvimento, customizagao, testes, treinamento e suas integragoes.

O Manual de processos e Protétipo ndo funcional estéo disponiveis no link abaixo, os demais documentos descritos
no item 1.1 deste anexo serdo fornecidos para contratada apds a reunido de inicio de projeto:

Link :https://drive.google.com/drive/folders/OB5DBwrcr3xDcWUEQY mxyMUSydEE?usp=sharing

Qualquer ajuste realizado na documentacao criada na primeira fase do projeto deve passar por aprovac¢éo do comité de CRM
do SEBRAE/RS.

12.1.2.Etapas

A implantacdo dos processos na ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online foi dividida em cinco (5) ciclos, levando em
consideracéo: dependéncias, complexidade e integracéo dos processos. Segue abaixo o detalhamento de cada ciclo:

Ciclo Processos

0 Fase diagndstico para todos 0s processos.
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! e Verificar cliente
. Planejamento estratégico da Gestdo de Carteira
. Gestéo de artigos
. Customer service
. Pesquisa de satisfagéo (customer service)
. Planejamento de projeto (integragao)
2
. Prospecéo de Clientes
. Executar Nurturing
. Atualizar lista
3 .
e Atendimento
. Aplicagdo da solugdo
. Agenda ou consultoria
e Assessoria
. Alterar pedido
. Cancelamento de pedido
. Pesquisa de satisfagcdo (Atendimento)
4
. Gestéo de Carteira
. Execucé&o do projeto
. Selecao e clientes
. Monitoramento
5
. Verificar parceiros
. Gestao de parceiro
. Contratacéo de parceiros

A fase de diagnostico sera executada apenas uma vez para todo o projeto (ciclo 0), as demais fases serdo ciclos incrementais
de andlise a operacéo de acordo com o planejamento do SEBRAE/RS. Cada ciclo deve seguir as atividades e entregas contidas
no ANEXO IlIl - CRONOGRAMA FISICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS.

12.2. TREINAMENTO

Este item constituiu na elaboracao de treinamentos dos processos implantados na ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online
e nas funcionalidades padréo da ferramenta, que visa garantir que os usudrios estejam preparados para a operacionalizagcao
de funcionalidades e recursos da solucao de CRM.

12.2.1.Escopo

e) Elaboracao de treinamento presencial (manual e apresentacéo) para capacitacdo da equipe do projeto do SEBRAE/RS,
bem como para a equipe de Gestéo de Mudanca;

f)  Execucdo de capacitagé@o presencial para a equipe do projeto (administradores do CRM) e para a equipe de Gestéo de
Mudanga, sera realizada em Porto Alegre, sendo que o SEBRAE/RS indicara o local e disponibilizard sala contendo
computadores e material necessario para capacita¢éo, tais como bloco de anotagdes, canetas, dentre outros;

g) Elaboragéo de treinamento & distancia, que constitui na elaboragdo de videos no formato MP4, contendo o mesmo
contetdo dos treinamentos presenciais.

h)  Manter todos os treinamentos (contetidos e materiais) atualizados e em conformidade com os processos de negdcio e as
funcionalidades da solu¢éo de CRM durante a vigéncia do contrato, independente do fator que motivar o SEBRAE/RS a
solicitar a atualizacao.

12.2.2.Do Conteldo:

O conteudo de cada treinamento deve contemplar:
e) Fluxo dos processos implantado na ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online;

f)  Funcionalidades padrdes da ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online.
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g) Prints com exemplos de uso de cada funcionalidade;

h) Dicas de utilizag&o e demais informagdes solicitadas pelo SEBRAE-RS;

12.2.3.ENTREGAS

d) Os treinamentos devem ser elaborados e executados conforme os ciclos de implantagéo descritos no item 3.1 deste TR.
Desta forma, cada ciclo constitui em uma entrega de treinamento (manual, apresentacao e video).

e) As execugdes dos treinamentos devem ser agendadas com o Comité do CRM juntamente com a empresa de gestédo da
mudangca.

f)  Os treinamentos devem ser entregues nos formatos: PDF, DOC e videos no formato MP4.
12.3. MANUTENGAO E SUPORTE

e) A Contratada ficara responséavel pelo suporte técnico e manutencdo do Microsoft Dynamics CRM Online 2016 ou posterior;
durante o periodo de vigéncia do contrato de suporte e manutengdo, sendo este de 12 meses podendo ou ndo ser prorrogado.

f) O suporte e manutengéo so inicia depois da concluséo da implantagédo dos processos, conforme descrito no item 3.1 deste
Termo de Referéncia.

g) A contratada devera disponibilizar um nimero telefénico e e-mail e ou sistema para o atendimento de solicitacdes de suporte
e manutencao;

h) A Contratada sera responsavel pelas despesas de hospedagem, alimentacéo e deslocamento de seus técnicos.

12.3.1.Suporte Técnico

Serdo consideradas atividades de suporte técnico, todas aquelas que visam resolugédo de um problema existente, tais como
as atividades principais descritas a seguir:

d) Auxilio para resolucéo de duvidas existentes;

e) Resolucdo de problemas, de qualquer espécie que estejam sendo causados pelo Microsoft Dynamics CRM Online
ou servigo de integracéo;

f)  Outras atividades que tenham o carater corretivo, mesmo que nédo explicitamente especificadas acima.

12.3.2. Manutengéo

Seréo consideradas atividades de melhorias e ajustes no Microsoft Dynamics CRM Online e nos servigos de integracéo. Tais
como as atividades principais descritas a seguir:

e) Os ajustes ou melhorias no Microsoft Dynamics CRM Online devem ser solicitados e aprovados pela contratante, a
contratante faz a solicitacao presencial ou por e-mail para a contratada, a contratada faz um orgamento em horas e
envia para a provagao da contratante e somente apds a aprovacao a contratada deve iniciar o desenvolvimento;

f)  Ajustes no Microsoft Dynamics CRM Online para funcionamento em novas versodes.
g) Novas funcionalidades ou melhoria de funcionalidade existentes no Microsoft Dynamics CRM Online;

h) Outras atividades que tenham o caréater preventivo, mesmo que ndo explicitamente especificadas acima.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

f)  Obter-se o melhor aproveitamento da estrutura de recursos existentes e o minimo de investimentos em contratagéo de
Novos recursos;

g) Apoio a equipe de Gestédo da Mudanga com o comprometimento necessario dos colaboradores para o sucesso do projeto;
h)  Entrega dos produtos, documentagdes e aceites dentro dos prazos acordados;

i) Seguir os processos desenhados, protétipos e documentacéo de requisitos funcionais especificados na primeira etapa do
projeto. Cabera exclusivamente ao comité do projeto de CRM a aprovagéo de alterag6es do escopo original do projeto.

j)  Durante o projeto seréo realizadas reunides presenciais com o comité do projeto para as seguintes atividades:

Atividade do Projeto Quantidade

Diagnostico (ciclo 0)

Documento de Avaliagédo de Escopo 0
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. Avaliar Escopo do Projeto 1
. Definir Esquema de Solucao e ajustes 1
Riscos Iniciais 0
Documento de Sign-off de Diagnéstico 1

Andlise (ciclo 1 ao 5)

DRF (Documento de Requisitos Funcionais) 0
. Reunir requisitos do negécio 5
Matriz de Rastreabilidade de Requisitos 0
Cronograma Final 0
. Planejamento de Projeto 0
Documento de Sign-off de Andlise 5

Desenho (ciclo 1 ao 5)

Documento de Desenho Funcional 0
. Iniciar a configuracéo do sistema 0
. Definir desenho de ajustes 0
Documento de Desenho Técnico 0
. Criar o documento de desenho técnico 0

Documentacgéo de Cargas

. Identificar requisitos e abordagem para carga de dados 5
Documentacao de Integracao Ativas 0
. Identificar componentes de integragéo e interface 5
Protétipo 0
Treinamento Equipe Principal 5
. Elaborag&o de Treinamento Equipe Principal 0
Plano de Testes Funcionais 0
. Criar scripts de teste funcional 0
Documento de Sign-off de Desenho 5

Desenvolvimento (ciclo 1 ao 5)

Concluir a configuragao do Sistema

Plugins e Scripts

Relatérios

Fluxos de Trabalho

Integracdes Ativas

Cargas de Dados

Extensbes ISV

Plano de Distribuicdo em Homologacgéo

Planejamento de Distribuicio Homologacao

O|lo|J]o|J]o|l]o|]o|]o|]o]|o | o

Documento de Evidéncia de Testes

+  Teste da Solugéo 0

Documento de Sign-off de Desenvolvimento 5
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Implantagéo (ciclo 1 ao 5)

Distribuicdo em Homologagéo 0
+  Validac&o da solugéo 5

Plano de Distribuicdo em Produgéo 0
. Planejamento de Distribuicdo Produgéo 0
Treinamentos 5
Documento de Sign-off de Implantagao 10

Operacao (ciclo 1 ao 5)

Distribuicdo em Produgéo 0
Documento de Sign-off de Operacéo 0
Total: 26

c) A guantidade de reunides presenciais apés a fase de diagnéstico representa o total minimo de encontros
considerando todos os ciclos.

d) Dependendo da necessidade e complexidade dos processos envolvidos, as reunides poderao ter sua duragédo maior
que um dia de trabalho de 8 horas. Ficando a cargo da proponente esta analise conforme documentacéo técnica do
projeto.

14. PAGAMENTO

A tabela a seguir demonstra o percentual atribuido a cada ciclo e serve como referéncia para o pagamento que sera realizado na entrega
de cada ciclo. A coluna “percentual total do projeto” indica a fragdo do valor do item 1 e 2 (Implatacdo e Treinamento) da proposta
comercial, no qual sera pago para a contratada apdés realizar todas as fases do respectivo ciclo. Portanto, o pagamento de cada ciclo
sera realizado somente com a conclusdo de todas as fases previstas na metodologia Sure step.

Ciclo Fase Percentual da Fase Percetual TOTAL do
Projeto

0 Diagnostico 100% 10%

Andlise

Desenho

1 Desenvolvimento 100% 20%

Implantagéo

Operacao

Andlise

Desenho

2 Desenvolvimento 100% 10%

Implantagéo

Operacao

3 Analise

Desenho

Desenvolvimento 100% 40%

Implantagéo

Operacao

4 Andlise

Desenho

Desenvolvimento 100% 10%

Implantagéo

Operacao

5 Andlise
100% 10%

Desenho
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Desenvolvimento
Implantagcéo
Operagao

TOTAL DO PROJETO 100%

15. INFRAESTRUTURA PARA PRESTAGAO DOS SERVICOS

15.1.
h)

O que sera disponibilizado para a execugéo do traba  lho, conforme a necessidade:
Sala de reunido;
Ponto de internet para uso dos técnicos em atividades internas e comunicagao com sua central;
Acesso a rede e aos sistemas do SEBRAE/RS;
Telefone fixo;

Estacao de trabalho;

m) Equipamento de projecéo para apresentagdes;

O local da prestacgao dos servigos sera na sede do SEBRAE/RS, Rua Sete de Setembro, 555 ou no nimero 730, Porto
Alegre- RS — CEP 90010190.

16. CONTEUDO DO PROJETO

16.1.
u)
V)
w)

X)

y)
2)

aa)

bb)
cc)
dd)

ee)

ff)

99)
hh)

i)

i

kk)

1ty

mm)

nn)

Inclusdes
Reunides de acompanhamento e decisérias conforme o item 5 deste anexo;
Relatérios quinzenais de acompanhamento do projeto;
Identificacdo, antecipagéo e corre¢éo de problemas e desvios;

Formalizagdo por escrito das situa¢des de desvio em relacdo ao escopo original ou de alteragdo em documentagées
previamente validadas;

Gerenciamento de escopo do projeto - comparag&o do escopo proposto e o realizado;
Avaliagdes formais das areas envolvidas quanto a qualidade do produto final (a cada fase de sign-off);

Realizar customizacdes, configuracdes e parametrizacbes para a automacdo dos processos definidos e revisados,
conforme documentacgéo a ser disponibilizada pelo SEBRAE/RS;

Realizar as cargas necessarias de dados para o pleno funcionamento da plataforma;
Realizar testes unitarios e integrados;
Criar os indicadores e relatérios especificados na reviséo dos processos pelo SEBRAE/RS;

Realizar as parametrizacdes e configuracdes necessarias para a utilizacdo do Microsoft Dynamics Marketing (MDM) e o
Microsoft Social engagement integrado com o Microsoft Dynamics CRM ;

Fazer a instalagdo e configuragdo necessaria para utilizar Add-On voice of the customer no Microsoft Dynamics CRM
Online 2016 ou posterior, para criagdo de pesquisas de satisfacdo de cliente e demais pesquisas pertinentes ao cliente.

Validag@o do ambiente de Homologag&o;

Realizar o desenvolvimento tecnoldgico de interface para o intercAmbio das informagdes (integragées), entre o Microsoft
Dynamics CRM e os sistemas legados do SEBRAE/RS e/ou SEBRAE Nacional através do Microsoft SQL Server
Integration Services para a automacéo dos processos definidos e revisados;

Desenvolvimento das integragcdes com base no Microsoft SQL Server Integration Services, com o apoio da equipe do
SEBRAE/RS;

Alinhar e apoiar a equipe de Gestéo de Mudancgas do SEBRAE/RS;

Elaboragéo de treinamento (manual, apresentagéo e videos) para capacitacdo da equipe do projeto do SEBRAE/RS, bem
como para a equipe de Gestao de Mudancas;

Execuc¢éo de capacitacao presencial para a equipe do projeto (administradores do CRM) e para a equipe de Gestéo de
Mudangas, o SEBRAE/RS indicara o local e disponibilizard sala contendo computadores e material necesséario para
capacitacao, tais como bloco de anotac¢des, canetas, dentre outros;

Dar suporte e capacitagcdo para a equipe de Gestdo de Mudancas para execucdo de Treinamento e Comunicacao das
equipes do SEBRAE/RS, objetivando a transferéncia de conhecimento para utilizagdo do Microsoft Dynamics CRM
Online;

Garantia com Suporte e manutencéo da ferramenta Microsoft Dynamics CRM Online, durante a implantacdo do projeto
até o 3° (terceiro) més ap6s o término da implantagéo de todas os ciclos.
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16.2. Exclustes

d) Na&o esta prevista a higienizagdo de dados e deduplicacdo dos sistemas legados, sendo estes de responsabilidade do
SEBRAE/RS;

e) O desenvolvimento de ajustes em sistemas legados do SEBRAE/RS;

f)  Na&o esta incluida na garantia a manutencgé&o evolutiva ou novas funcionalidades néo descritas no escopo inicial do projeto.

ANEXO 11l (DA MINUTA DO CONTRATO)
CRONOGRAMA FISICO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Contratacéo de empresa para prestagéo de servigos técnicos de implantagdo, suporte e manutengéo da ferramenta de Gestao de
Relacionamento com o Cliente (CRM) — Microsoft Dynamics CRM Online 2016 ou posterior e suas integra¢gfes, conforme requisitos
técnicos e processos ja definidos na primeira etapa do projeto de CRM em 2016, detalhados nos termos dos anexos que integram o
presente TR.

Meses/ Semanas Uteis do Projeto Més 1 Més 2 Més 12

Atividade do Projeto 1{2|3|4|1]2|3|4|1]|2 |3 [4]|1]|2 |3 |4

Diagnostico (Ciclo 0)

Documento de Avaliagdo de Escopo

Avaliar Escopo do Projeto

Definir Esquema de Solucgéo e ajustes

Riscos Iniciais

Documento de Sign-off de Diagnéstico

. Documento de Avaliacdo de Escopo
. Fit & Gap Blueprint (Reviséo e ajustes)
. Planilha de Riscos Iniciais

Andlise

DRF (Documento de Requisitos Funcionais)

Reunir requisitos do negdcio

Matriz de Rastreabilidade de Requisitos

Cronograma Final

Planejamento de Projeto

Documento de Sign-off de Analise

. Documento de requisitos funcionais (Reviséo e ajustes)
. Matriz de Rastreabilidade de Requisitos
. Cronograma Final

Desenho

Documento de Desenho Funcional

Iniciar a configuracéo do sistema

Definir desenho de ajustes

Documento de Desenho Técnico

Criar o documento de desenho técnico

Meses/ Semanas Uteis do Projeto Més 1 Més 2 Més 12

Atividade do Projeto 1{2|3|4|1]2|3|4|1]|2 |3 [4]|1]|2 |3 |4

Documentagéo de Cargas
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Documentacéo de Integragdo Ativas

Identificar componentes de integracéo e interface

Protétipo

Treinamento Equipe Principal

Elaborag&o de Treinamento Equipe Principal

Plano de Testes Funcionais

Criar scripts de teste funcional

Documento de Sign-off de Desenho

. Documento de desenho funcional

. Documento de desenho técnico

. Documentagéo de Cargas

. Documentacéo de Integragdo Ativas
. Protétipo (Reviséo e ajustes)

. Treinamento Equipe Principal

. Plano de Testes Funcionais

Desenvolvimento

Concluir a configuragéo do Sistema

Plugins e Scripts

Relatérios

Fluxos de Trabalho

Integracdes Ativas

Cargas de Dados

ExtensGes ISV

Plano de Distribuicdo em Homologag&o

Planejamento de Distribuicdo Homologagao

Documento de Evidéncia de Testes

Teste da Solugao

Documento de Sign-off de Desenvolvimento

. Plano de Distribuicdo em Homologagéo
. Documento de Evidéncia de Testes

Meses/ Semanas Uteis do Projeto

Més 12

Atividade do Projeto

Implantacéo

Distribuicdo em Homologagéo

Validac&o da solucéo

Plano de Distribuicdo em Produgéo

Planejamento de Distribuicdo Produgéo

Treinamento

Documento de Sign-off de Implantagéo

. Plano de Distribuicdo em Produgéo

Operacao

Distribuicdo em Producgéo
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Documento de Sign-off de Operacéo

. Ambiente de produgéo configurado e operacional
. Acompanhamento pds-producéo

ANEXO IV (DA MINUTA DO CONTRATO)
TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE

SERVIGO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ES TADO DO RIO GRANDE DO SUL — SEBRAE/RS, entidade
associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida sob a forma de servigo social autbnomo, com sede a Rua Sete de Setembro
n.° 555, CEP 90010-190, em Porto Alegre - RS, inscrito no CNPJ sob n°® 87.112.736/0001-30, neste ato representado por seu Diretor
Superintendente, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, INSCrito N0 RG sob N% XXXXXXXXXXXXXX € CPF sob N XXXXXXXXXXXXXX, € pelo seu Diretor
de Administrac@o e Finangas, Sr. XXXXXXXXXXXXXXXXXX, iNSCrito N0 RG sob N° XXXXXXXXXXXXXXX € CPF sob n° xxxxxxxxxxxx, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA
podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelagdo destas informac¢des sigilosas, bem como definir as regras para o
seu uso e protegao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante
as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela
CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos
procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou ndo, que
possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de deciséo.

Informacé&o Publica ou Ostensiva:  sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgagéo publica ou por meio de canais autorizados
pela CONTRATANTE.

Informacgdes Sensiveis: sdo todas as informagdes confidenciais da CONTRATANTE em fungéo de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento de suas atividades.

Informacdes Sigilosas: s&@o aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a operagdo da
CONTRATANTE ou de terceiros, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra
e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato de prestagéo de servigos celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacéo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou néo a
expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informagdo abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando
a: know-how, técnicas, especificagdes, relatérios, compilagdes, cédigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informagdes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO
PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugéo do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagées, faga uso dessas
informacdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo segundo — As partes deverdo cuidar para que as informacgdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que
estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO nao serfo aplicadas as INFORMACOES que:
| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacao;
Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIl — Sejam reveladas em razdo de requisicéo judicial somente até a extenséo de tal ordem, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protec&o pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na
medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.
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Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a néo efetuar qualquer tipo de copia da informacgéo sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢céo e empregados que atuardo direta
ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste

TERMO bem como da natureza sigilosa das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢Ges
do presente TERMO e daré ciéncia & CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacgdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em fungéo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas & CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagéo das
informacdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que néo seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢fes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razéo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais,
inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacédo ou utilizacdo das Informagdes Proprietarias por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

IIl — Comunicar & CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer
uma das informagdes, por determinagéo judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, ter&o acesso as informagdes sigilosas.
Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo
de classificacdo da informagéo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes, devidamente comprovada, possibilitarda a imediata aplicacdo de
penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omisséo, ao
pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancgdes legais cabiveis.

Clausula Sétima — DISPOSIGOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacéo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-
fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecer4 sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
| — ACONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

11l — A omissé&o ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderéo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, TERMOS e obrigacdes ora constituidos seréo regidos pela legislagéo e regulamentagéo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteragBes do nimero, natureza e quantidade das informagGes disponibilizadas para a CONTRATADA nédo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obriga¢des pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer
uma das situagdes tipificadas neste instrumento;
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VIl — O acréscimo, complementac&o, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag8es disponibilizadas para a
CONTRATADA, serédo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo
também a mesma protecao descrita para as informagoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagcdo de TERMO aditivo a
CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagcao ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigag&o de divulgar
Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com rendncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE é assinado pelas partes em
2 vias de igual teor e um so efeito.

, de de 20
De Acordo
CONTRATANTE CONTRATADA

Testemunhas

Testemunha 1 Testemunha 2

ANEXO V (da minuta de contrato)
TABELA DE VALORES

LOTE 01 - CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS T ECNICOS DE IMPLANTACAO, SUPORTE E
MANUTENGCAO DA FERRAMENTA DE GESTAO DE RELACIONAMENT O COM O CLIENTE (CRM) MICROSOFT DYNAMICS CRM ONLINE
2016 OU POSTERIOR E SUAS INTEGRACOES, CONFORME REQUISITOS TECNICOS E PROCESSOS JA DEFINIDOS NA PRIMEIR A
ETAPA DO PROJETO DE CRM EM 2016.

Ite Tipo Descricdo do Objeto Quantidade Valor Unitario Valor Total R$
m R$

Implantagéo Prestacéo de servigos técnicos de implantagdo da 1
ferramenta de Gestdo de Relacionamento com o
Cliente (CRM) — Microsoft Dynamics CRM Online
2016 ou posterior e suas integragbes, conforme
requisitos técnicos e processos ja definidos na
primeira etapa do projeto de CRM em 2016,
detalhados nos termos dos anexos que integram o
presente TR.

01

Prestacéo de servigos técnicos em treinamento da 1
02 Treinamento ferramenta de Gestdo de Relacionamento com o

Cliente (CRM) — Microsoft Dynamics CRM Online
2016 ou posterior.

Manutencéo e Prestacédo de servigos técnicos em manutengéo e 1100 horas
Suporte suporte da ferramenta de Gestdo de (ano)
03 Relacionamento com o Cliente (CRM) — Microsoft
Dynamics CRM Online 2016 ou posterior, e suas
integracoes.

Total do LOTE 01 (valor anual dos itens 01 +03) = R$ ......cccccvvvenene (informar o valor por exte nso)

Especialistas em pequenos negécios SEBRAE

0800 570 0800 / sebrae-rs.com.br /@d@sebraers / KiSebrae RS /B Sebrae RS e




Péagina 54 de 56

ANEXO IV
DECLARACAO DE MENOR DE IDADE, TRABALHO FORCADO, PLE NO CONHECIMENTO E
ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS DO PRESENTE EDITAL E SEUS ANEXOS

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresaXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n° XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXX XXXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitagdo, PREGAO
073/2016:

a) que recebeu e estudou todos os documentos inerentes a presente competicdo e tomado
conhecimento integral do teor do edital de licitacdo supracitado, sujeitando-se as disposi¢cdes
nele contidas;

b) que ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre; que
nao emprega menores de 16 (dezesseis) anos, salvo se na condicédo de aprendiz a partir dos
14 (quatorze) anos;

C) que na composi¢ao societaria ndo existe participacao de dirigentes ou empregados da Entidade
promotora da licitacéo.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢Bes impostas pelo referido Edital.

Local, XXXXXXX de XXXXXXXXXXX de 201x.
Atenciosamente,

) 9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.0.9.9.9.9.9.9.9.9.9.9.900¢
Assinatura Representante Legal da Licitante
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ANEXO V
DECLARAGAO DE QUE POSSUI AS CONDICOES NECESSARIAS E DI~SPONI'VEIS PARA O
PERFEITO CUMPRIMENTO DO OBJETO DA LICITACAO

Ao
SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXXXXXXX, por meio de
seu representante legal Senhor XXXXXXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n°
XXXXKXXXXXXXXXX, expedida pelo XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CPF sob o n°
XXXXXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as penalidades da Lei, para fins de licitacdo, PREGAO
073/2016, que:

Possui as condi¢cdes necessarias e disponiveis para o perfeito cumprimento do objeto desta
licitacdo, responsabilizando-se por desempenhar a contento todas as obrigacBes contratuais
descritas neste Edital e respectivo instrumento contratual, sem prejuizo dos tempos e movimentos
necessarios a adequada prestacao dos servigos contratados.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢gGes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXX de 201X.
Atenciosamente,

) 9,9.0.9.0.0.0.0.0.9.9.9.0.0.0.0.¢
Assinatura Representante Legal do licitante
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) ANEXO VI )
DECLARAGAO DE QUE ATENDE A LEGISLAGAO AMBIENTAL

SEBRAE/RS
Prezados Senhores:

A empresa XXXXXXXXXXXX, inscrita ho CNPJ sob 0 n°® XXXXXXXXXXX, por meio de seu
representante legal XXXXXXXXXXXXX, portador da Cédula de Identidade n° XXXXXXXXXXXX,
expedida pelo XXXXXXX, inscrito no CPF sob 0 n® XXXXXXXXXXXX, DECLARA, sob as
penalidades da Lei, para fins de licitacdo, PREGAO 073/2016, que:

a) Atendera a Legislacdo Ambiental - em face da politica governamental do desenvolvimento

b)

nacional sustentavel - naquilo que aplicavel a prestagédo dos servigos contratados por via
deste certame licitatorio, bem como atendera as politicas de desenvolvimento sustentavel
de acordo com a legislacéo especifica que vier a ser estabelecida pelo Governo Federal;

Promovera em suas dependéncias, de acordo com a natureza de seus servi¢os internos, a
aplicacdo da Instrucdo Normativa n° 01/2010 (praticas de sustentabilidade ambiental) da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo, no tocante, em especial, ao disposto no Art. 5° (aquisicdo de bens) e
no Art. 6° (contratacdo de servicos) desta referida instrucéo;

c) Atendera, sem reservas, 0s seguintes principios relativos ao direito ambiental: Principio do

d)

Desenvolvimento Sustentavel (art. 170, VI cc. art 225, § 1°, V, da CF e arts. 4° e 5° da Lei
6.938/81), Principio do Poluidor Pagador (art. 225, § 3°da CF e arts. 4°, Vlle 14, §1°da Lei
6.938/81) e Principio da Prevencao/Precaucédo (art. 225, 8§ 1°, IV, da CF e art. 9°, |, lll, V
da Lei 6.938/81).

O modelo ofertado esta em conformidade com o padrdo RoHS (Restriction of Hazardous
Substances), isto €, construido com materiais ndo agressivos ao meio ambiente.

Concorda e submete-se a todas e cada uma das condi¢Bes impostas pelo referido Edital.

Local, XX de XXXXXXXX de 201X.

Atenciosamente,

XXXXXXXXXXXXX XXX
Assinatura Representante Legal do licitante
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